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สารประธานคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบ ัต ิตามกฎเกณฑ์ 
 

 การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นปัจจัยพ้ืนฐานส าคัญที่จะท าให้ธนาคารด าเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพและเจริญเติบโตอย่างม่ันคงในระยะยาว ถึงแม้ว่าปัจจุบันธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ต้องเผชิญกับความท้าทายและความไม่แน่นอน ทั้งด้านเศรษฐกิจ การแพร่ระบาดของ 

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และการแข่งขันในการให้บริการด้วยเทคโนโลยี  ดังนั้นการก ากับให้ ธ.ก.ส. ปฏิบัติ 

ตามกฎเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับและทางการ ตลอดจนหลักเกณฑ์ของ ธ.ก.ส. จะท าให้สามารถบริหาร 

ความเสี่ยงและสนับสนุนการด าเนินการตามพันธกิจ ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้ก ากับให้ ธ.ก.ส. มีการก ากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และบริหารความเสี่ยงด้านการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ทบทวนนโยบายการก ากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) ให้เป็น

ปัจจุบันและดูแลสนับสนุนให้ ธ.ก.ส. มีการรายงานการ

แก้ไขข้อบกพร่องตามค าสั่งการและข้อเสนอแนะของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) โดยให้ข้อสังเกต  

ข้อแนะน าเพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ส าเร็จ  รวมทั้งติดตาม

ก ากับให้  ธ.ก.ส. รายงานข้อมูลการก ากับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์   ประเด็นปัญหาและหลักเกณฑ์ที่ เก่ียวข้อง

อย่างสม่ าเสมอ ท าให้เชื่อได้ว่าการก ากับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ของ ธ.ก.ส. สามารถด าเนินไปได้อย่างเหมาะสม 

 

 
 
 

     (นางสาวรื่นวดี สุวรรณมงคล)  
                                               ประธานคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาล 

                          และก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
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 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการก ากับดูแล
การปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ  ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. มีกลไกการ

ถ่วงดุลและดูแลให้มีการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป

ด้วยความเป็นอิสระและโปร่งใส โดยส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Second Line 

of Defense) ก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และ

หน่วยงานก ากับ 

 ในปีบัญชี 2564  ธ.ก.ส. มีการควบคุมดูแล

และสนับสนุนการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ที่เข้มแข็ง พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ความสามารถ 

และความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ น านโยบาย

การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไปสู่การปฏิบัติอย่าง

มีประสิทธิภาพ ตามยุทธศาสตร์ และแผนงานการ

ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ รวมทั้งกระบวนการ

บริหารความเสี่ยงด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎ 

เกณฑ์ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  และการบริหาร
จัดการ  นอกจากนี้ ธ.ก.ส. ยังได้ก ากับดูแลสอบทาน

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ พร้อมทั้งสื่อสารให้พนักงาน

ตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ จึงสามารถลดความเสี่ยง

ที่จะท าให้เกิดความเสียหายทางการเงินหรือกระทบต่อ

ชื่อเสียงของ ธ.ก.ส. ท าให้สามารถตอบสนองความต้อง 

การของลูกค้าในการใช้บริการได้อย่างม่ันใจ 

 
                                                                               
 
        (นายธนารัตน์ งามวลัยรัตน์) 
         ผู้จัดการ       
       ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 

สารผู้จ ัดการ 
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โครงสรา้งการบรหิารส านกัสง่เสรมิธรรมาภบิาลและก ากับการปฏิบ ัต ิตามกฎเกณฑ์ (สธป.)  
 

นางชลาทิพย์   วิช ัยบุญ  

ผช.สธป. 

นายธนา  ไชยวัณณ ์

ผช.สธป. 

นางสาวอนันตพร พ ุ่มไม ้
ผ ู้บ ร ิห ารท ีม 

กล ุ่มง านก  ากบัการบ ร ิห าร
จ ัดการท ี่ด  ี

นางพรกมล  พ ิณะ เ วศน์
ผ ู้บ ร ิห ารท ีม 

กล ุ่มง านนโยบ าย  
และแผน 

นายอ ัครพหล ภ ัท รโภ ค ิน
ผ ู้บ ร ิห ารท ีม 

กล ุ่มง านก  ากบัการปฏบิตั ิตาม
กฎ เ กณฑข์องหน่วยงานก  าก ับ  

นางร ัชนีกรณ ์ ส ุค ันธ ิน 
ผ ู้บ ร ิห ารท ีม 

กล ุ่มง านก  ากบัการปฏบิตั ิงานตามนโยบ าย
การให ้บ ร ิการล ูกค ้าอย ่าง เ ป ็นธรรม  

(Mar ke t Conduct) 

นางสาวณภ ัท ร ด ีผล ิผล
ผ ู้บ ร ิห ารท ีม 

กล ุ่มง านก  ากบัการปฏบิตัติาม
กฎ เกณฑ ์ด ้านเทคโนโลย ี 
และสารสนเทศและธุรก ิจ

อ ิเ ล ็กท รอนิกส ์ 

นางว ิไลวรรณ จ ๋าพ ิมาย
ผ ู้บ ร ิห ารท ีม 

กล ุ่มง านก  ากบัการปฏ ิบ ัต ิ
ตามกฎเกณฑ ์ด ้าน ป ป ง .  

นา งสาวจริพรรณ เอกวราภรณ ์
ผ ู้บร ิหา รท ีม  

กล ุ่มงานกากบัการปฏบิตั ิ
ตามกฎเกณฑด์า้นการอายดั

บญัชขีองลกูค ้า 
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   ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ด าเนินการก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ตามแนวทางปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เรื่องการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
(Compliance) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ และตามข้อบังคับ ธ.ก.ส. ฉบับที่ 52 ว่าด้วยการก ากับการดูแลการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 
  ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) ได้ด าเนินการจัดท ารายงาน
การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าปีบัญชี 2564 เพ่ือน าเสนอผลการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ดังนี้ 
 
  1. ทบทวนนโยบายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ นโยบายการปูองกันและปราบปรามการฟอก
เงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง จัดท า
ยุทธศาสตร์หลักด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 2 ยุทธศาสตร์ 11 แผนงาน และปรับปรุงกระบวนการ
ก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้เป็นปัจจุบัน 
  2. การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้สอบทานตาม
แนวทาง (Market conduct) กับส่วนงานที่เก่ียวข้อง 30 ส่วนงาน จ านวน 9 ระบบ ผลการสอบทานส่วนงานมีการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้มากที่สุดคือ ระบบที่ 3 การจ่ายค่าตอบแทนและระบบที่ 7 การแก้ไขปัญหาและจัดการเรื่อง
ร้องเรียน และได้สอบทาน ฝสข./สกน. ในการก ากับ และติดตามการปฏิบัติตามหลัก Market conduct ของสาขา 
9 ฝสข. 1 สกน. จ านวน 7 ระบบ ผลการสอบทาน ฝสข./สกน. มีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้มากที่สุดคือ ระบบที่ 1 
วัฒนธรรมองค์กรและบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง และระบบที่ 5 การสื่อสารและให้
ความรู้แก่พนักงาน 
  3. การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ได้สอบทานการตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนดก่อนท าธุรกรรม (CDD Watch List) ผลการ
สอบทานพบว่าพนักงานสาขาด าเนินการตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนดก่อนท าธุรกรรมคิดเป็นร้อยละ 85 สธป. ได้
ซักซ้อมวิธีปฏิบัติให้การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสาขาเป็นไปอย่างครบถ้วนถูกต้อง และได้สอบทานการด าเนินงาน
ด้าน AML ของส่วนงานผู้ออกผลิตภัณฑ์บริการด้านการเงิน 5 ส่วนงาน ผลการสอบทานพบว่าส่วนงานมีการ
ประเมินความเสี่ยงการฟอกเงินด้านผลิตภัณฑ์บริการ ก่อนการออกผลิตภัณฑ์ทุกครั้ง และได้ก ากับผู้บริหารสาขาใน
การควบคุมเก่ียวกับการรายงานธุรกรรม ปปง. โดยจัดท าการสื่อสารเรื่องการควบคุมเก่ียวกับการรายงานธุรกรรม 
ปปง. ส าหรับผู้จัดการสาขาผ่านช่องทาง BAACnet 
  4. การก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศและธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ได้
สอบทานการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล แบ่งกิจกรรมในการด าเนินการ  3 หมวด 22 ข้อ  
ผลการจัดท ากิจกรรมด าเนินการแล้ว 5 ข้อ อยู่ระหว่างด าเนินการ 17 ข้อ และสอบทานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของการใช้บริการทางการเงินและการช าระเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 5 ส่วนงาน พบว่าทุกส่วนงานปฏิบัติ 
ได้ตามมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยตามที่ ธปท. ก าหนด และสอบทานการใช้บริการจากบุคคลภายนอก  
3 ส่วนงาน ด้าน IT Outsourcing พบว่าส่วนงานปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดได้เป็นส่วนใหญ่มีประเด็นที่ปฏิบัติไม่

บทสรุปผู้บร ิหาร  
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เป็นไปตามเกณฑ์ คือ ยังไม่มี Center รับผิดชอบในการจัดการและปรับปรุงทะเบียนการใช้บริการ การเชื่อมต่อ
หรือการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลภายนอกและทะเบียนทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้อง และสอบทาน
แผนงานการก ากับการปฏิบัติให้เป็นไปตามใบอนุญาตประกอบธุรกิจให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ผล
การสอบทานพบว่า ธ.ก.ส. ยังไม่สามารถเปิดให้บริการระบบ e-Money แก่กลุ่มลูกค้าเกษตรกรที่รับเงินช่วยเหลือ
จากภาครัฐตามที่ขออนุญาตได้ 
  5. ระบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง (Self  Compliance Test  System) 
จ านวน 8 ด้าน ผลการสอบทานแต่ละด้านมีส่วนที่ปฏิบัติได้ตามกฎเกณฑ์ แต่ยังมีบางประเด็นที่ยังปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ไม่ครบถ้วน ซ่ึงฝุายจัดการได้สั่งการให้น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถามไปปรับปรุง
การท างานให้ดีขึ้น 
  6. การยกระดับการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ โดย 72 สนจ. และ 1 สกน. เป็น
ผู้ด าเนินการสอบทาน 273 สาขา จ านวน 9 ด้าน ผลการสอบทานสาขาส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติได้ตามกฎเกณฑ์ 
และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ได้ครบถ้วนร้อยละ 100 คือด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการตู้ ATM/CDM 
และ ธ.ก.ส. A-Mobile ส่วนด้านอ่ืนๆ ยังพบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไม่ครบถ้วน 
  7. ผลการสอบทานตามประกาศของ ธปท. เรื่องการคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และการตัดช าระ
หนี้ ผลการสอบทานการคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ ธปท. โดย ธ.ก.ส. มีการเปิดเผย
อัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระ และซักซ้อมวิธีปฏิบัติแก่พนักงานและได้พัฒนาระบบงานรองรับล าดับการตัดช าระหนี้ให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ ธปท. 
  8. ระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร (Compliance Center System) ได้น าข้อบกพร่องที่
พบจากการใช้งานมาพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น มีการบันทึกกฎเกณฑ์ภายนอกสะสมรวม 927 กฎเกณฑ์ 
และกฎเกณฑ์ภายในสะสมรวม 1,586 กฎเกณฑ์ มีการประชุมคณะกรรมการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ า
ส่วนงานต่างๆ เป็นประจ าทุกไตรมาสและซักซ้อมสื่อสารให้พนักงานรับรู้กฎเกณฑ์เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
และทุกส่วนงานสามารถเข้าใช้งานระบบได้ 
  9. นโยบายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
จ านวน 23 นโยบาย ทุกนโยบายได้ผ่านความเห็นชอบจากฝุายจัดการ คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ ที่
เก่ียวข้องและได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ ธ.ก.ส. แล้ว และ ธ.ก.ส. ได้ด าเนินการสื่อสารเผยแพร่ให้พนักงานรับรู้
รับทราบ เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการและปฏิบัติงานต่อไป 
  10. กฎเกณฑ์ที่ส าคัญของหน่วยงานก ากับที่ประกาศใช้ในปีบัญชี 2564 ประกอบด้วยกฎเกณฑ์
ด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จ านวน 19 ฉบับ รวมทั้งรายละเอียด
สาระส าคัญโดยได้สื่อสารให้ส่วนงานและพนักงานถือปฏิบัติในส่วนที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด  
  11. การก ากับส่วนงานที่เก่ียวข้องให้ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ธปท. โดย สธป. ได้ด าเนินการติดตาม
ประกาศต่างๆ ของ ธปท. แล้วน ามาเผยแพร่สรุปหลักเกณฑ์ และท าการสื่อสารรวมทั้งติดตามผลการด าเนินการ
ของส่วนงานต่างๆ จ านวน 20 เรื่อง  
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  12. บทบาทในการให้ค าปรึกษาการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์แก่ส่วนงานต่างๆ สธป. ได้ปฏิบัติหน้าที่
ให้ค าปรึกษา และแนะน าเก่ียวกับกฎหมายและหลักเกณฑ์ต่างๆ เพ่ือให้ส่วนงานและพนักงานน าไปปฏิบัติให้
ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ผ่านระบบงานสารบรรณ โทรศัพท์ การประชุม โดยมีประเด็นส าคัญจ านวน 17 เรื่อง 
  ธกส. ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ พนักงาน สธป. ได้รับการอบรม สัมมนา ทั้งหลักสูตรภายในและภายนอกธนาคาร รวม 44 เรื่อง 
เฉลี่ยคนละ 22 ชั่วโมงในขณะเดียวกัน สธป. ได้สื่อสารให้ความรู้แก่พนักงานส่วนงานต่างๆ และสาขาผ่านสื่อที่ 
พนักงานสามารถเข้าถึงง่าย และเหมาะสมกับสถานการณ์ 
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 1.1 นโยบายการก ากบัการปฏบิัตติามกฎเกณฑ์ 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 1 การก ากับปฏิบ ัต ิตามกฎเกณฑ์ของ ธ.ก.ส. 
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1.2 นโยบายการปอูงกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและสนบัสนนุทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ยและ
การแพรข่ยายอาวธุทีม่อีานภุาพท าลายลา้งสูง 
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1.3 ยุทธศาสตรห์ลกัดา้นก ากบัการปฏบิตัิตามกฎเกณฑป์ระจ าปีบญัชี 2564 
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1.4 กระบวนการก ากับการปฏบิตัิตามกฎเกณฑ ์
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝ ุายจ ัดการ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ ธ.ก.ส 

.d 

คณะกรรมการก ากับ
ความเสี่ยง  

 

คณะอนุกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและก ากับ
การปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์

คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรอง 

คณะอนุกรรมการบริหาร
เทคโนโลยีดิจ ิท ัล 

คณะกรรมการก ากับและติดตามการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งตามค าสัง่การและขอ้เสนอแนะของ  ธปท. 

คณะกรรมการ
พัฒนาและ
ปรับปรุง  

กระบวนการ
สินเชื่อทั้งระบบ 
ก ากับติดตามด้าน

กระบวนการ
สินเชื่อ 

ทั้งระบบ 

คณะกรรมการ
บริหาร

สินทรัพย์และ
หนี้ส ิน ALCO 
ก ากับติดตาม
ด้านบริหาร
สินทรัพย์ 

หนี้ส ิน บัญชี 
การเง ิน 

คณะกรรมการ
ก ากับและติดตาม
การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ และ
ประเม ินผลการ
ควบคุมภายใน 

ก ากับติดตามการ
ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์  

การควบคมุภายใน 
บริหารความเสี่ยง  

คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนนโยบาย
ความคุ้มครองของ

ผู้ใช้บริการทาง
การเง ิน  

(Market Conduct )  
ก ากับติดตามด้าน 
Market  Conduct 

คณะอนกุรรมการ
บริหารจดัการ  
การด าเนนิงานดา้น
เทคโนโลยดีจิทิลั 
ก ากับติดตามดา้น
บริหารจดัการด้าน
เทคโนโลยดีจิทิลั 

คณะกรรมการ
บรหิารเครอืขา่ย 

บริการของ
ธนาคาร 

ก ากับติดตาม
ด้านการบรหิาร
จัดการสาขา 

คณะกรรมการ ธ.ก.ส. 

file:///C:/Users/BAAC/Desktop/คำสั่ง/คำสั่งแก้ไขข้อบกพร่องฯ%20ธปท.%20ผจก.%20ประธาน.pdf
file:///C:/Users/BAAC/Desktop/คำสั่ง/คำสั่งแก้ไขข้อบกพร่องฯ%20ธปท.%20ผจก.%20ประธาน.pdf
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นโยบาย/แนวทาง  
คู่ม ือปฏิบัติ/บันทึก 

ไม ่เปน็ไปตามเกณฑ์ 

 ส่วนงานส านกังานใหญใ่หญ  ่ กฎหมาย/กฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งภายนอก  

กฎหมาย/  
กฎเกณฑท์ี่เก ี่ย วข ้อง 
ภายนอก/ภาย ใน 

ค ู่ม ือการก  าก ับ 
การปฏิบัต  ิ

ตามกฎเกณฑ ์ 

ธ ุรกรรม  
ทางการเงิน  

IT /  
Compliance  

งานก  าก ับ 
การบร ิหาร  
จ ัดการที่ด ี 

ตรวจสอบ/ 
อาย ัด  

เกณฑ ์ 
ธปท. 

AML/CFT  

แจ้งส่วนงาน  
ที่เกี่ยวข้อง  

 

ปฏิบัติ 

สอบทาน  

รายงานฝุายจ ัดการ  ทบทวนการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  ์
 

สื่อสารโดยเร็ว  
 

 

 สธป. 

เป็นไปตามเกณฑ์ 

ข้อสั่งการของฝาุยจดัการสายงานก ากับฯ 

แจ้งส่วนงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อด าเน ินการ  

ก าหนดแผนการด าเน ินการ  

ก ากับการปฏิบัติงานตามแผน  

รายงานผลการด าเน ินงาน  

Annual Compliance Report  

 

กระบวนการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
 



 
 
 
 

18 
   

 
 
 ธ.ก.ส. ได้ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ในการก ากับการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยใช้หลักการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบ (Three lines Defense)  
สธป. เป็นหน่วยงาน Second line of Defense ได้ด าเนินการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของส่วนงานต่างๆ 
และรายงานผลการสอบทาน ดังนี้ 

2.1 การก ากบัการปฏบิตัิตามกฎเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
 ในปีบัญชี 2564  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดแผนงานขับเคลื่อนงานด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม   
(Market conduct)  เพ่ือยกระดับการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องตามค าสั่งการของ 
ธปท. เพ่ือให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนดได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  โดยแผนงานครอบคลุมตามมาตรฐานขั้นต่ าทั้ง  
9 ระบบ มีแผนงานส าคัญทั้งหมด 19 แผนงานหลัก 35 แผนงานย่อย  ซ่ึง สธป. ได้ก ากับให้ส่วนงานที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการ  ดังนี้ 
 1. ก ากับให้ส่วนงานที่เก่ียวข้องรายงานผลการด าเนินงานความคืบหน้าแผนงานขับเคลื่อนงานด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  (Market conduct) 
 2. รวบรวมและน าเสนอรายงานผลการด าเนินงานความคืบหน้าแผนงานขับเคลื่อนงานด้านการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  เพ่ือเสนอรายงานต่อคณะกรรมการขับเคลื่อนนโยบายความคุ้มครองของผู้ใช้บริการทางการเงิน 
(Market conduct)  คณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คณะกรรมการก ากับความ
เสี่ยง  และคณะกรรมการ ธ.ก.ส. 
 3. ประสานงานขอข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
 
 2.1.1. การสอบทานตามแนวทาง Market conduct กับสว่นงานทีเ่ก ีย่วขอ้ง 
  ในปีบัญชี 2564 ได้มีการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านการก ากับดูแลการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) ส่วนงานส านักงานใหญ่ จ านวน 30 ส่วนงาน  ครบถ้วนทั้ง 9 ระบบ 
ต้ังแต่เดือนเมษายน 2564 ถึงเดือนสิงหาคม 2564  สรุปผลการสอบทานได้ ดังนี้  

  ระบบที ่1 ว ัฒนธรรมองคก์ร และบทบาทหนา้ทีข่องคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู  
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 81.9% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ มีการ
ทบทวนนโยบายการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมเป็นประจ าทุกปีอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ ผู้บริหารระดับสูงก ากับดูแลให้มีเครื่องมือปฏิบัติงาน เช่น sale sheet/product 
catalog ที่มีความพร้อมสอดคล้องกับปริมาณธุรกิจ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ระบบที ่2 การพัฒนาผลติภณัฑแ์ละการจดักลุม่ลกูคา้ 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 83.3% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ มีเครื่องมือ  
สื่อสาร หรือวิธีปฏิบัติ เพ่ือให้พนักงานขายสามารถให้ข้อมูลแก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน มีการทบทวน

หมวดที่ 2 ผลการสอบทานการปฏิบ ัต ิตามกฎเกณฑ์ 
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กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เง่ือนไขและข้อตกลงใช้บริการตลอดจนสัญญาของผลิตภัณฑ์ทุกประเภทให้ 
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และมีความเป็นธรรมกับลูกค้า  
   ระบบที ่3 การจา่ยคา่ตอบแทน 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 100% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ มีการ
ก าหนดมาตรการหรือมีเครื่องมือเพ่ือปูองกันและจัดการความเสี่ยงที่เกิดปัญหาจากการเร่งขาย หรือการให้ข้อมูล 
ไม่ครบถ้วน การก าหนดมาตรการตักเตือนและบทลงโทษที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการด้านการให้บริการ 
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมอย่างเคร่งครัด  
   ระบบที ่4 กระบวนการขาย 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 89.1% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ มีการ
ทบทวนกระบวนการขายให้มีความครบถ้วน ชัดเจน และเหมาะสมกับประเภทของผลิตภัณฑ์ และช่องทางการขาย  
มีวิธีการน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่ม่ันใจได้ว่าลูกค้าจะได้รับการน าเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์อย่างครบถ้วน  
   ระบบที ่5 การสือ่สารและใหค้วามร ูพ้นกังาน 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ คิดเป็น 89.8% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ มีระบบ
และเครื่องมือที่ช่วยให้การสื่อสารกับพนักงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่องทางการสื่อสารมีความเหมาะสมกับ
เนื้อหา และสอดคล้องกับพฤติกรรมการรับสื่อของพนักงาน  

 ระบบที ่6 การดแูลขอ้มลูลกูคา้ 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 88.9% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ มีการจ ากัด
สิทธิการใช้งานและการเข้าถึงข้อมูลตามความจ าเป็นในการใช้งานและตามระดับความเสี่ยง และเม่ือมีการเปลี่ยน
ต าแหน่งมีการจัดการสิทธิของผู้ใช้งานให้เป็นปัจจุบัน เป็นต้น 
  ระบบที ่7 การแกไ้ขปญัหาและการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 100% คือ เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ มีการ
ก าหนดผู้ท าหน้าที่เรื่องร้องเรียนมีช่องทางการร้องเรียน มีระบบติดตามความคืบหน้าเรื่องร้องเรียนและน า เรื่อง
ร้องเรียนมาก าหนดแนวทางการปูองกัน  
   ระบบที ่8 การควบคมุ ก ากับ และตรวจสอบ 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 91.9% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ มีพนักงาน
ทุกระดับที่เก่ียวข้องกับหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการอย่างเป็นธรรม มีส่วนร่วมในการให้
ความเห็นให้ค าปรึกษากับพนักงานขาย มีการระบุกิจกรรมการที่มีความเสี่ยงที่จะก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์  
   ระบบที ่9 การปฏบิตัิงานและแผนรองรบัการปฏิบตังิาน 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 96.1% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ มีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงานและจัดอบรมการปฏิบัติตามคู่มือ มีโปรแกรมที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน มีการก าหนด
แผนงาน (BCP) รองรับหากเกิดเหตุฉุกเฉิน  
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  สธป. ได้ส่งรายงานสรุปผลการสอบทานเสนอฝุายจัดการเพ่ือทราบ และส่งให้ส่วนงานที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะต่อไป 
 
 2.1.2. การสอบทาน ฝสข./สกน. ในการก ากบัและตดิตามการปฏิบตัติามหลกัเกณฑ ์ Market conduct 
ของสาขา 
  สธป. ได้ด าเนินการสอบทานการก ากับและติดตามการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการ
ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) จ านวน 9 ฝสข. และ 1 สกน. โดยจัดท าแบบสอบ
ทานส่งให้ ฝสข./สกน. ใช้ส าหรับสอบทานตนเอง และได้มีการพิจารณาเอกสารหลักฐานต่างๆ และการสัมภาษณ์ 
สอบถามพนักงานที่เก่ียวข้อง รวมถึงสังเกตการณ์ เพ่ือน าข้อมูลมาบันทึกในแบบสอบทาน ปีบัญชี 2564 ต้ังแต่
เดือนมิถุนายน 2564 ถึงเดือนกรกฎาคม 2564 และสอบทานเพ่ิมเติมในเดือนสิงหาคม 2564 จ านวน 7 ระบบ 
สรุปผลการสอบทานได้ ดังนี้ 
   ระบบที ่1 ว ัฒนธรรมองคก์ร และบทบาทหนา้ทีข่องคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู  
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 100% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ  ผู้บริหาร
ระดับสูงมีการสื่อสารแผนขับเคลื่อนการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมให้แก่พนักงานที่เก่ียวข้องทุกระดับได้
รับทราบและถือปฏิบัติ 
   ระบบที ่3 การจา่ยคา่ตอบแทน 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 88.0% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ มีการ
ก าหนดค่าตอบแทนให้แก่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบเก่ียวกับการเสนอขาย และควบคุมคุณภาพการเสนอขายที่สอดคล้อง
กับคุณภาพการให้บริการ มิใช่ค านึงถึงแต่ยอดขาย มีการก าหนดมาตรการหรือมีเครื่องมือเพ่ือปูองกันและจัดการ
ความเสี่ยงที่เกิดปัญหาจากการเร่งขาย หรือการให้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
   ระบบที ่4 กระบวนการขาย 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 97.15% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ มีวิธีการ
สื่อสารให้ลูกค้าทราบว่าเป็นพนักงานขายที่ได้รับการแต่งต้ังให้ขายผลิตภัณฑ์ดังกล่าว เช่น ปูายต้ังโต๊ะ หรือการที่
พนักงานขายต้องแสดงตน หรือสื่อสารให้ลูกค้าทราบขอบเขตของผลิตภัณฑ์ที่ตนสามารถขายด้วยเครื่องมือที่ช่วย
อธิบายลักษณะของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้พนักงานสามารถอธิบายให้ลูกค้าได้เข้าใจง่ายขึ้น เช่น sale sheet สื่อ
โฆษณาแผ่นพับ 
   ระบบที ่5 การสือ่สารและใหค้วามร ูพ้นกังาน 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 100% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ ก าหนดให้มี
บุคลากรหรือส่วนงานทีท่ าหน้าที่และรับผิดชอบการสื่อสารและการให้ความรู้แก่พนักงาน กรณีพนักงานขาดทักษะ
ในการขาย รวมทั้งการเข้าใจในผลิตภัณฑ์ จึงจะต้องจัดอบรมเพ่ือเติมเต็มจุดอ่อนด้านความรู้หรือทักษะที่จ าเป็นใน
การขาย เช่น เน้นย้ าทั้งการอธิบายข้อดี เง่ือนไข ข้อควรระวังที่ลูกค้าอาจเสียผลประโยชน์ 

 ระบบที ่7 การแกไ้ขปญัหาและการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 98.58% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ มีช่องทาง
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ในการรับเรื่องร้องเรียนที่เข้าถึงได้ง่าย และให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของลูกค้า การแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงช่องทาง 
วิธีการ ร้องเรียน  มีการน าปัญหาหรือเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากลูกค้ามาก าหนดแนวทางปูองกันเพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหาเรื่องร้องเรียนในลักษณะเดิมซ้ าอีกครั้ง                  
   ระบบที ่8 การควบคมุ ก ากับ และตรวจสอบ 
    ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 93.75% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ พนักงาน
ทุกระดับที่เก่ียวข้องกับหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการให้บริการอย่างเป็นธรรม มีส่วนร่วมในการให้
ความเห็นให้ค าปรึกษากับพนักงานขายหรือพนักงานที่ปฏิบัติงานที่สาขาให้ด าเนินการให้บริการลูกค้าอย่างเป็น
ธรรม ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด มีการสื่อสารให้ความรู้และท าความเข้าใจถึงมาตรการการปูองกันและจัดการความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานและพนักงานที่เก่ียวข้องตระหนักถึงความส าคัญและให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติตามมาตรการและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
   ระบบที ่9 การปฏบิตัิงานและแผนรองรบัการปฏิบตังิาน 
   ผลการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์คิดเป็น 85.72% เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ส่วนใหญ่ อาทิ กรณีมี
เหตุจ าเป็นที่ต้องหยุดให้บริการชั่วคราวต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าโดยรวดเร็ว ก าหนดแผนงาน (BCP) รองรับ
หากเกิดเหตุฉุกเฉิน  ซ่ึงแผนงานดังกล่าวควรครอบคลุมวิธีปฏิบัติงานที่ส าคัญเพ่ือให้ ม่ันใจว่าจะสามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้โดยไม่มีผลกระทบต่อการท าธุรกรรมของลูกค้าหรือจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อลูกค้า 
   สธป. ได้ส่งรายงานสรุปผลการสอบทานเสนอฝุายจัดการเพ่ือทราบ และส่งให้ส่วนงานที่เก่ียวข้อง
ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะต่อไป 
 

2.2 การก ากบัการปฏบิตัิตามกฎเกณฑด์า้นการปฏบิัตติามกฎหมายวา่ดว้ยการปอูงกันและการ
ปราบปรามการฟอกเงนิ 
 ตามกฎกระทรวง การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ก าหนดให้ธนาคารต้อง
ตรวจสอบข้อมูลลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดก่อนท าธุรกรรมทุกครั้ง  ธนาคารมีระบบตรวจสอบเพ่ือ
ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า (CDD) ที่ใช้ในการตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนด และมีระบบ BAAC Smart 
Information ให้สามารถตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดโดยอัตโนมัติ เพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงานของสาขา
และเพ่ิมความถูกต้อง ครบถ้วน ในการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินและ
กฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่ มี
อานุภาพท าลายล้างสูง (กฎหมาย ปปง. และ ปกอ.) 
 

 2.2 .1 ผลการก ากบัการตรวจสอบบคุคลที่ถกูก าหนดก่อนการท าธรุกรรม (CDD Watch List) 
  ตามกฎกระทรวง การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ก าหนดให้
ธนาคารต้องตรวจสอบข้อมูลลูกค้ากับข้อมูลรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดก่อนท าธุรกรรมทุกครั้ง ซ่ึงธนาคารมีระบบ
ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า (CDD) ที่ใช้ในการตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนด และมีระบบ BAAC 
Smart Information ที่ใช้ในการจัดให้ลูกค้าแสดงตน ปัจจุบันธนาคารได้ปรับปรุงระบบ BAAC Smart 
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Information ให้สามารถเชื่อมโยงการตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนดโดยอัตโนมัติ เพ่ือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของสาขา และเพ่ิมความครบถ้วน ถูกต้อง ในการปฏิบัติงานด้าน ปปง. ปกอ. ซ่ึงน าระบบดังกล่าวขึ้นใช้
งาน เม่ือเดือนกันยายน 2564  นั้น 

 
 ผลการตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนดก่อนท าธุรกรรม พบว่าพนักงานสาขาร้อยละ 85 (ณ เดือน

ธันวาคม 2564) ได้ด าเนินการตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนดก่อนท าธุรกรรม เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด มีเพียง
ร้อยละ 15  ที่ยังไม่ปฏิบัติตามแนวทางส านักงาน ปปง. ซ่ึงจากการสอบทานสาขาพบว่า สาขามีการให้บริการลูกค้า
เป็นจ านวนมาก  จึงท าให้การตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนดก่อนท าธุรกรรมไม่ครบถ้วน   สธป. จึงได้ซักซ้อมวิธี
ปฏิบัติในกรณีดังกล่าวเพ่ือให้การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของสาขาเป็นไปอย่างครบถ้วน ถูกต้อง สรุปผลการก ากับ
ตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนดก่อนการท าธุรกรรม ได้ดังนี้ 

1. เมษายน 2564 จ านวนธุรกรรมบนระบบ CBS 4,241,738 ราย ได้ตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนด 
2,787,081 ราย คิดเป็นร้อยละ 65.71 

2. พฤษภาคม 2564 จ านวนธุรกรรมบนระบบ CBS 4,164,285 ราย ได้ตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนด 
2,787,702 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.94 

3. มิถุนายน 2564 จ านวนธุรกรรมบนระบบ CBS 4,949,580 ราย ได้ตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนด 
3,318,503 ราย คิดเป็นร้อยละ 67.05 

4. กรกฎาคม 2564 จ านวนธุรกรรมบนระบบ CBS 3,986,583 ราย ได้ตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนด 
2,777,991 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.68 

5. สิงหาคม 2564 จ านวนธุรกรรมบนระบบ CBS 4,242,084 ราย ได้ตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนด 
3,095,816 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.98 

6. กันยายน 2564 จ านวนธุรกรรมบนระบบ CBS 4,256,735ราย ได้ตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนด 
3,363,602 ราย คิดเป็นร้อยละ 79.02 

7. ตุลาคม 2564 จ านวนธุรกรรมบนระบบ CBS 3,937,777ราย ได้ตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนด 
3,070,397 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.97* 

8. พฤศจิกายน 2564 จ านวนธุรกรรมบนระบบ CBS 4,302,529ราย ได้ตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนด 
3,159,928 ราย คิดเป็นร้อยละ 82.18 

9. ธันวาคม 2564 จ านวนธุรกรรมบนระบบ CBS 5,554,048 ราย ได้ตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนด 
4,728,252 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.13 
 หมายเหตุ ปรับปรุงระบบ BAAC Smart Information ให้สามารถเชื่อมโยงการตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่
ถูกก าหนดโดยอัตโนมัติ น าระบบขึ้นใช้งานเม่ือ 2 กันยายน 2564 

*เดือนตุลาคม ระบบการน าข้อมูลมาจัดท ารายงานเกิดข้อขัดข้อง ส่งผลให้ตัวเลขเกิดความคลาดเคลื่อน 
 
 2.2.2 การสอบทานการด าเนนิการดา้น AML ของส่วนงานผูอ้อกผลติภัณฑบ์รกิารดา้นการเงิน 
  ตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ก าหนด 
ให้ธนาคารต้องด าเนินการประเมินความเสี่ยงการฟอกเงินด้านผลิตภัณฑ์ บริการ การจัดให้ลูกค้าแสดงตนและ 
การตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้ารวมถึงการตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนด การตรวจสอบความเคลื่อนไหว 
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ทางการเงินของลูกค้า และการรายงานธุรกรรม ปปง. ในปีบัญชี 2564  สธป.ได้สอบทานการด าเนินงานด้าน ปปง. 
ส าหรับส่วนงานผู้อออกผลิตภัณฑ์ บริการทางด้านการเงิน  โดยสอบทานส่วนงานจ านวน 5  ส่วนงาน  ได้แก่  
ฝุายเงินฝาก ฝุายปฏิบัติการดิจิทัล ฝุายการธนาคารและธุรกิจต่างประเทศ ส านักเงินฝากเพ่ือสงเคราะห์ชีวิต ส านัก
พัฒนาธุรกิจประกันภัย ในการสอบทานด้านต่าง ๆ มีวิธีการประเมินและใช้ปัจจัยในการประเมิน ดังนี้  
 1. การประเมนิความเสีย่งการฟอกเงินดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร 
  1.1 การเปลี่ยนเป็นเงินสด หมายถึง การเปลี่ยนเป็นเงินสด โดยใช้หมายเลขอ้างอิงหรือเอกสารที่
ระบุข้อมูลอย่างง่าย เพ่ือน าไปรับเงินสด ณ สถานประกอบการที่หนึ่งหรือหลายที่ เช่น การโอนเงิน 
ต่างส านักงาน (โอนลอย)  
  1.2 การโอนเปลี่ยนมือ หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เปลี่ยนมือได้   โดยลูกค้าเป็น
ผู้ด าเนินการขั้นตอนการโอนหรือเปลี่ยนมือได้เองหรือขั้นตอนการเปลี่ยนมือหรือโอน กระท าได้โดยง่าย และ 
เสร็จสิ้นอย่างรวดเร็ว เช่น สลากออมทรัพย์ ชนิดผู้ถือ 
  1.3 การใช้ข้ามแดน  หมายถึง ผลิตภัณฑ์หรือสิทธิในการใช้บริการสามารถใช้หรือน าไปใช้ได้ 
ในต่างประเทศ  และสามารถจ่ายเป็นเงินสดให้แก่ผู้รับได้ เช่น การโอนเงินด่วนระหว่างประเทศ เวสเทิร์น ยูเนี่ยน 
และในกรณีแต่ละปัจจัยมีความเสี่ยงสูง  จะต้องมีมาตรการในการบรรเทาความเสี่ยงด้วย เช่น การจ ากัดจ านวนเงิน 
จ านวนครั้ง ในการท าธุรกรรม     
 2. การจดัใหล้กูคา้แสดงตน 
  ตามที่ส านักงาน ปปง. มีแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การจัดให้ลูกค้าแสดงตน เม่ือเดือนตุลาคม 2562  
ได้ก าหนดให้มีการจัดให้ลูกค้าแสดงตนดังนี้ 
  1. ชื่อเต็ม  2. วัน เดือน ปีเกิด  3. ข้อมูลการแสดงตน  เช่น เลขประจ าตัวประชาชน  4. สถานที่
อยู่  เช่น ที่อยู่ตามบัตรประจ าตัวประชาชน  5. ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ , E-mail   6. หลักฐาน
ข้อมูลการแสดงตน เช่น การเก็บโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์  ตัวอย่างเช่น ภาพถ่าย หรือการดึงข้อมูลจากหน่วยเก็บ
ข้อมูลบนบัตร  7. ข้อมูลอาชีพรวมทั้งชื่อและสถานที่ท างาน  8. ลายมือชื่อผู้ท าธุรกรรม เช่น รูปถ่ายลายมือชื่อ 
หรือ ข้อมูล Biometric ของลูกค้า  ทั้งนี้ การจัดให้ลูกค้าแสดงตนแบ่งตามระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ บริการ  
กรณีที่เป็นผลิตภัณฑ์ บริการ ที่มีความเสี่ยงต่ า ต้องแสดงข้อมูลล าดับที่ 1-5 กรณีที่เป็นผลิตภัณฑ์ บริการ ที่ไม่ใช่
ความเสี่ยงต่ า ต้องแสดงข้อมูลล าดับที่ 1-8 ปัจจุบันธนาคารมีระบบ BAAC  Smart Information  ที่น ามาใช้ใน
การแสดงตนและตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้ารวมถึงการตรวจสอบบุคคลที่ถูกก าหนด 
 3. การตรวจสอบความเคลือ่นไหวทางการเงนิของลกูคา้ 
  ตามกฎกระทรวง การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ก าหนดให้ 
ต้องมีกระบวนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้า  เพ่ือตรวจสอบข้อมูลลูกค้ามีความสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรม หรือไม่ ทั้งนี้ ลูกค้าธนาคารซ่ึงเป็นลูกค้าที่ขึ้นทะเบียน  CIF แล้ว ธนาคารได้
พัฒนาระบบให้มีการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้าโดยอัตโนมัติ และมีการตรวจสอบข้อมูล 
ทางการเงินทุกวัน 
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 4 . การรายงานธรุกรรม ปปง. 
  ตามที่ส านักงาน ปปง. มีแนวทางปฏิบัติ เรื่อง การรายงานธุรกรรมส าหรับสถาบันการเงิน
ประเภทธนาคารเม่ือเดือนตุลาคม 2562  ก าหนดให้ธนาคารมีหน้าที่ในการรายงานธุรกรรม ดังนี้ 
 1. ปปง. 1-01 ธุรกรรมเงินสด  รายงานต้ังแต่ 2 ล้านบาทขึ้นไป  
 2. ปปง. 1-01 ธุรกรรมเงินสดส าหรับการซ้ือขาย หรือแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ  รายงานต้ังแต่  
5  แสนบาทขึ้นไป  
 3. ปปง. 1-02 ธุรกรรมเก่ียวกับทรัพย์สิน  รายงานต้ังแต่ 5 ล้านบาทขึ้นไป 
 4. ปปง. 1-03  ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย  ไม่จ ากัดจ านวนเงิน  
 5. ปปง. 1-05-9  ธุรกรรมเก่ียวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  รายงานต้ังแต่ 7 แสนบาทขึ้นไป 
 6. ปปง. 1-05-9  ธุรกรรมเก่ียวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นเงินสด  รายงานต้ังแต่ 1 แสนบาท
ขึ้นไป  
  สรุปแบบสอบทานส่วนงานผู้ออกผลิตภัณฑ์พบว่าส่วนงานมีการประเมินความเสี่ยงการฟอกเงิน
ด้านผลิตภัณฑ์ บริการ ก่อนการออกผลิตภัณฑ์ทุกครั้ง มีการจัดท าคู่มือวิธีปฏิบัติให้กับสาขาในการจัดให้ลูกค้า
แสดงตน การรายงานธุรกรรม ปปง. รวมทั้ง ธนาคารมีการสนับสนุนระบบการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทาง
การเงินของลูกค้าอัตโนมัติ สรุปผลการสอบทานการด าเนินงานด้านการปูองกันและปราบปราการฟอกเงินของส่วน
งานผู้ออกผลิตภัณฑ์บริการด้านการเงิน ได้ดังนี้ 
  สธป. ได้ด าเนินการสอบทาน 5 ส่วนงาน ได้แก่ ฝงฝ. ฝปท. ฝกธ. สงช. และสพภ. 
  โดยมีประเด็นการสอบทาน ดังนี้ 
  1. การประเมินความเสี่ยงการฟอกเงินด้านผลิตภัณฑ์ บริการ 
  2. การจัดให้ลูกค้าแสดงตนและการตรวจสอบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้ารวมถึงการตรวจสอบ
บุคคลที่ถูกก าหนด 
  3. การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้า 
  4. การรายงานธุรกรรม ปปง. 
    ผลการสอบทานทั้ง 5 ส่วนงานปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ปปง. 
 
 2.2.3  ก ากับผูบ้รหิารสาขาในการก ากบัควบคมุเกี่ยวกบัการรายงานธรุกรรม ปปง.  
  สธป. ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการเสริมสร้างความรู้และความเข้าใจในการปฎิบัติตาม
กฎหมายการปูองกันและปราบปราบการฟอกเงิน หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการรายงานธุรกรรม ปปง. ตาม
กฎหมายฟอกเงิน และเพ่ือให้ผู้จัดการสาขาสามารถน าไปควบคุมก ากับการปฏิบัติงานด้าน ปปง. ให้เป็นไปอย่าง
ถูกต้องและครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนด สธป.ได้จัดท าการสื่อสารผู้บริหารสาขาในหัวข้อเรื่อง “การควบคุม
เก่ียวกับการรายงานธุรกรรม ปปง. ส าหรับผู้จัดการสาขา” โดยปรับรูปแบบการด าเนินการในสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยวิธีการสื่อสารผ่านทางระบบ Intranet ของธนาคาร 
ผ่านช่องทางการสื่อสาร BAACnet. 
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2.3 การก ากบัการปฏบิตัิตามกฎเกณฑด์า้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศและธรุกจิอเิลก็ทรอนกิส์ 
 2.3.1 การปฏบิตัิตามพระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล 
  ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.)  ได้จัดท าแบบประเมินการ
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  โดยท าการศึกษาและวิเคราะห์
การด าเนินการตามกฎหมายและได้จัดท ากิจกรรมที่ธนาคารต้องด าเนินการเพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการด าเนินงาน
ให้ครบถ้วนตามกฎหมาย  ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวครอบคลุมการด าเนินงานตามแบบประเมินการเตรียมความพร้อมใน
การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  โดย
แบ่งกิจกรรมในการด าเนินการได้ 3 หมวดและมีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 กิจกรรมที่ธนาคารด าเนินการแล้ว  
 1. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
    1.1 จัดต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล Data Protection Officer : DPO 
    1.2 จัดท าเอกสารแจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล Privacy 
Notice 
    1.3 ก าหนดกระบวนการในการประเมินความเสี่ยง 
    1.4 การประเมินผลกระทบด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 2. การใช้สิทธ์ิของเจ้าของข้อมูล 
    2.1 หลักเกณฑ์ ขั้นตอนการพิจารณาเม่ือเกิดเหตุการณ์ละเมิด และมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลที่ได้รับความเสียหาย 
 กิจกรรมที่ธนาคารอยู่ระหว่างด าเนินการ 
 1. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
    1.1 สร้างความตระหนักรับรู้เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทั่วท้ังองค์กร PDPA 
Communication 
    1.2 จัดท าคู่มือในการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล Guide Line / Hand book 
    1.3 จัดท าแผนภาพการไหลของข้อมูล Data Flow diagram 
    1.4 จัดท าข้อมูลกิจกรรมประมวลผลของ Data Inventory/ROPA 
    1.5 จัดท าสัญญาเก่ียวกับการจัดเก็บ ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูล กับบริษัทคู่สัญญา Service Agreement 
    1.6 จัดท าเอกสารขอค ายินยอมในการการจัดเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Consent) 
    1.7 จัดต้ังส่วนงานดูแลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ Second Line Compliance 
    1.8 จัดต้ังส่วนงานบริหารการจัดการข้อมูลการให้ ความยินยอม และการใช้งานข้อมูลตามฐานทาง
กฎหมายอ่ืน ๆ (First Line PDPA) 
    1.9 พัฒนาระบบงานในการบริการจัดการข้อมูลที่เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ 
Consent , Privacy Notice , Cookie 
    1.10 พัฒนาระบบข้อมูลของแต่ละระบบที่มีการ จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ืออ้างอิงสิทธ์ิในการจัดเก็บ  
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ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล 
    1.11 ขั้นตอนการจัดการตรวจสอบพิสูจน์ทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับข้อมูลรั่วไหล Data Breach   
 2. การใช้สิทธ์ิของเจ้าของข้อมูล 
    2.1 จัดต้ังส่วนงานบริหารจัดการการใช้สิทธ์ิและบริหารข้อมูลสิทธิ์ของเจ้าของข้อมูล 
    2.2 จัดต้ังส่วนงานรับและพิจารณา เรื่องการร้องเรียนเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
    2.3 พัฒนาระบบการบริหารการใช้สิทธ์ิ และบริหารข้อมูลสิทธิ์ของเจ้าของข้อมูล 
    2.4 พัฒนาระบบการบริหารการร้องเรียนและติดตามงาน เก่ียวกับการร้องเรียน 
 3. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยข้อมูล 
    3.1 ก าหนดมาตรการความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ในรูปแบบ Non Electronics Data
    3.2 ก าหนดมาตรการความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ในรูปแบบ Electronics Data 
    สธป. และส่วนงานที่เก่ียวข้องอยู่ระหว่างจัดเตรียมวางแผน และพัฒนามาตรการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งด้านบุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี เพ่ือให้ลดความเสี่ยงต่อการไม่ปฏิบัติ
ตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 
 2.3.2 ผลการสอบทานการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของการใชบ้รกิารทางการเงินและการช าระเงินบน
อุปกรณเ์คลือ่นที่ (Guiding Principles for Mobile Banking Security)  

  ด้วยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) มีแนวนโยบาย เรื่องการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการ
ใช้บริการทางการเงินและการช าระเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Guiding Principles for Mobile Banking Security) 
ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  เพ่ือยกระดับการก ากับดูแลด้านมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของบริการ 
Mobile Banking ที่ให้บริการแก่ลูกค้ารายย่อย กับ SFIs ให้ม่ันใจว่าสามารถปูองกันและควบคุมความเสี่ยงจากภัย
คุกคามส าคัญได้อย่างรัดกุมเพียงพอตามมาตรฐานสากล ซ่ึงประกอบด้วยมาตรการ 2 ระดับ คือ 
               (1) มาตรการขั้นต่ า ที่ต้องด าเนินการเพ่ือให้บริการ Mobile Banking มีความม่ันคงปลอดภัยที่รัดกุม 
               (2) มาตรการเพ่ิมเติม ที่อาจพิจารณาด าเนินการเพ่ือให้บริการ Mobile Banking มีความรัดกุม
ปลอดภัยยิ่งขึ้น 
                
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานของธนาคารเป็นไปตามมาตรการดังกล่าว ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) จึงได้จัดท าเกณฑ์ก ากับสอบทานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการใช้บริการทาง
การเงินและการช าระเงินบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ โดยสอบทานส่วนงานที่เก่ียวข้องประกอบด้วย ฝปท. ฝงฝ. ฝทส. 
ฝพส. และ ศรส.  จากผลการสอบทานพบว่า ส่วนงานที่เก่ียวข้องสามารถปฏิบัติเป็นไปตามมาตรการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยตามที่ ธปท. ก าหนด   
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 2.3.3 ผลการสอบทานการใชบ้รกิารจากบคุคลภายนอก (Third Party : 3rd Party)  
  ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) ได้จัดท าแบบสอบทานการ
ใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Third Party: 3rd Party) ตามข้อสังเกตของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ที่ได้ให้
ข้อสังเกตเก่ียวกับด้าน IT compliance ในเรื่องของการสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ด้าน IT 
ของ ธปท. แต่ยังไม่ได้สอบทานเกณฑ์การใช้บริการ Third Party: 3rd  Party (สอบทาน IT Outsource ไปเม่ือปี 
2561) และไม่มีเครื่องมือหรือระบบช่วยในการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องกับ IT  
ดังนั้น เพ่ือให้ส่วนงานที่เก่ียวข้องซ่ึงประกอบด้วย ฝพส. ฝทส. ศรส. สบท. ได้ส ารวจตนเองและปฏิบัติตามเกณฑ์ที่ 
ธปท. ก าหนด สธป. จึงได้สอบทานกับส่วนงานที่เก่ียวข้องในด้าน ของ IT Outsourcing ซ่ึงพบว่าส่วนงานที่
เก่ียวข้องส่วนใหญ่ปฏิบัติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด แต่ยังมีบางประเด็นที่ปฏิบัติไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ได้แก่ ยังไม่มี 
Center รับผิดชอบในการจัดท าและปรับปรุงทะเบียนการใช้บริการ การเชื่อมต่อหรือการเข้าถึงข้อมูลจาก
บุคคลภายนอกและทะเบียนทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้อง  จากการประชุมหารือส่วนงานที่
เก่ียวข้อง เม่ือวันที่ 27 กรกฎาคม 2564  สบท. ได้จัดประชุมเก่ียวกับการใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Third 
Party: 3rd Party)  ประชุมมีมติว่าควรให้มีส่วนงานที่รับผิดชอบในการจัดท าและปรับปรุงทะเบียนการใช้บริการ
จากบุคคลภายนอก (Third Party: 3rd Party)  โดย สบท.จะจัดท า Requirement ให้ สผส. เพ่ือใช้ในการพัฒนา
ระบบบันทึกข้อมูลจากบุคคลภายนอก และทะเบียนทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้อง  ทั้งนี้ สผส. 
ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบจัดท าทะเบียนการเชื่อมต่อหรือการเข้าถึงข้อมูลจากบุคคลภายนอก เสร็จ
เรียบรอยแลว และได้ส่งมอบระบบจัดท าทะเบียนดังกล่าวให้ สบท. เพ่ือพิจารณาด าเนินการในฐานะผู้ก ากับดูแล
ระบบให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ ธปท. ต่อไป 
 

 2.3.4 แผนงานการก ากบัการปฏบิตัใิหเ้ปน็ไปตามใบอนญุาตประกอบธรุกจิใหบ้รกิารเงนิอิเลก็ทรอนกิส ์
(e-Money) 
  ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  (สธป.) ได้ติดตามก ากับการปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามใบอนุญาตประกอบธุรกิจให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)  พบว่าธนาคารไม่สามารถเปิด
ให้บริการระบบ  e-Money  ให้กลุ่มลูกค้าเกษตรกรที่รับเงินช่วยเหลือจากภาครัฐตามที่ขออนุญาตได้ เนื่องจาก
เกษตรกรที่ได้รับเงินช่วยเหลือจากภาครัฐ ต้องการน าเงินสดไปใช้จ่าย   หากโอนเงินช่วยเหลือจากภาครัฐไปยังบัตร 
e-Money จะไม่สามารถเบิกถอนเป็นเงินสดได้ ซ่ึงอาจจะไม่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่เป็นเกษตรกร
อย่างแท้จริง   ดังนั้น ฝปท. ได้ท าหนังสือไปยัง ธปท. แจ้งเพ่ิมกลุ่มเปูาหมายในการให้บริการบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Money) กับกิจการภายในธนาคารให้แก่กลุ่มพนักงาน เพ่ือน าไปใช้ซ้ือสินค้า บริการ และส าหรับการเบิกเงินยืม
ทดรอง  ซ่ึงธนาคารสามารถเปิดให้บริการบัตร e-Money ที่ได้รับใบอนุญาตตามก าหนด โดยเปิดน าร่องโครงการ
ให้บริการบัตร e-Money ร่วมกับฝุายอ านวยการ (ฝอก.) ส าหรับใช้ในการเบิกเงินยืมทดรองเพ่ือน าไปช าระค่า
สินค้าและบริการ  และค่าใช้จ่ายเก่ียวกับค่าเช่าที่พักของพนักงาน ซ่ึงเป็นการสนับสนุนนโยบาย National  
e-Payment ของรัฐบาล 
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2.4 ระบบสอบทานการปฏิบตัติามกฎเกณฑด์ว้ยตนเอง ( Self Compliance Test System) 
ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) ร่วมกับ ฝุายพัฒนาระบบงาน 

และสารสนเทศ (ฝพส.) พัฒนาระบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ
ด าเนินการให้ส่วนงาน/สาขาสอบทานตนเองในระบบสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเอง  
(Self Compliance Test System) ไตรมาสละ 1 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจการรับรู้เรื่องการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของพนักงาน และน าผลการส ารวจที่ได้ไปปรับปรุง แก้ไข ให้พนักงานปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้ถูกต้อง โดย
มีการก าหนดให้สอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้วยตนเองจ านวน 8 ด้าน  
 ในปีบัญชี 2564 ก าหนดให้ส่วนงาน/สาขา มอบหมายให้พนักงานในสังกัดเป็นตัวแทนบันทึกการสอบทาน 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ประกอบด้วย 1) ส่วนงานในส านักงานใหญ่ จ านวน 41 ส่วนงาน   2) ฝุายกิจการสาขา  
จ านวน 9 ฝุาย   3) ส านักกิจการนครหลวง 1 แห่ง   4) ส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด 77 แห่ง และ 5) สาขา จ านวน  
1,021 สาขา 
ผลการสอบทานการปฏบิตัติามกฎเกณฑด์ว้ยตนเอง 
 
1. ด้านก ากบัดูแลกจิการทีด่ ี 
  1.1 การก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับผู้บริหาร เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ผู้บริหารส่วนงานมีการสื่อสาร
เก่ียวกับ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ ที่ธนาคารก าหนดให้กับพนักงาน และผู้ช่วย
พนักงานได้ทราบอย่างสม่ าเสมอ ยกเว้นเรื่องเก่ียวกับการลงโทษทางวินัยของธนาคารต่อพนักงานผู้กระท าผิด หรือ
ทุจริต ผู้บริหารเห็นว่าธนาคารยังมีการลงโทษที่ไม่จริงจัง คิดเป็นร้อยละ 0.5 ของผู้สอบทาน  นอกจากการสอบ
ทานตนเองแล้ว  ฝุายตรวจสอบ และส านักสอบทานสินเชื่อ ได้สุ่มสอบทานการปฏิบัติงานตามวิธีปฏิบัติในด้านต่าง 
ๆ เช่น ธุรกรรมด้านสินเชื่อ การเบิกค่าใช้จ่าย ปัจจัยที่ส าคัญในการเกิดข้อบกพร่อง ได้แก่ ผู้ปฎิบัติขาดความรอบ
ครอบ ความเข้าใจวิธีปฏิบัติคลาดเคลื่อน  ซ่ึงสาขาได้แก้ไขข้อบกพร่องและปฏิบัติตามข้อสังเกตของหน่วย
ตรวจสอบแล้ว โดยซักซ้อมพนักงานผู้ปฏิบัติให้ถือปฏิบัติตามระเบียบคู่มือวิธีปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ก าชับผู้ตรวจให้
มีการตรวจทานความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลก่อนส่งให้ผู้อนุมัติ และผู้อนุมัติต้องมีการตรวจสอบให้ถูกต้องก่อน
การอนุมัติทุกครั้ง  เป็นต้น 
 1.2 การก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับผู้ปฏิบัติ เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ผู้บริหารส่วนงานมีการก าหนด
และเปิดเผยแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและ/หรือคู่มือจริยธรรม รวมถึงติดตามการ
ปฏิบัติงาน  และผู้ปฏิบัติเห็นว่าควรมีการมีการลงโทษทางวินัยอย่างจริงจริง และการให้รางวัลและยกย่องชมเชย 
บุคลกร คิดเป็นร้อยละ 0.4 ของการสอบทานผู้ปฏิบ ัติ 
 
2. ด้านธรุกรรมสนิเช ือ่   
  เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ผู้บริหารได้สื่อสารให้พนักงานรับทราบนโยบาย และวิธีปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ  
บางส่วนที่ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น  ลูกหนี้ไม่จัดส่งงบการเงิน  รวมทั้งต้องรายงานผลการปฏิบัติตามเง่ือนไข
ทางการเงินต่าง ๆ เช่น  การห้ามจ่ายเงินปันผล  การลดทุน  การเพ่ิมทุน การสงวนสิทธิส าหรับการปรับอัตรา
ดอกเบี้ยสูงขึ้นตามความสามารถในการจ่ายช าระหนี้ของลูกหนี้ แต่เนื่องจากลูกค้าสาขาส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประเภท
รายคน ไม่ใช่นิติบุคคล และยังไม่เคยจัดท า ปปน. ให้แก่ลูกค้าที่เป็นนิติบุคคล จึงไม่มีการจัดท างบการเงินเพ่ือ
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ประเมินคุณภาพการบริหารจัดการของลูกหนี้ได้  ซ่ึง ฝบน. จะมีการปรับปรุงค าถามในแบบสอบทานฯ ให้เนื้อหามี
ความชัดเจนและตรงกับกลุ่มเปูาหมายผู้ตอบเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ท่ีมีประสิทธิภาพในปีบัญชีถัดไป 
3. ด้าน IT และธรุกจิอิเลก็ทรอนกิส ์
    เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ผู้บริหารมีการสื่อสารและซักซ้อมให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  และวิธีปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  บางส่วนที่ 
ไม่ปฏิบัติตาม เช่น อุปกรณ์ส ารองไฟฟูา (UPS) ที่เชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องของธนาคารในการ 
ใช้ระบบงานต่าง ๆ ของธนาคารเพ่ือให้การบริการได้อย่างต่อเนื่อง บางสาขายังขาดการต้ังงบประมาณที่เพียงพอ 
ในการจัดซ้ืออุปกรณ์ส ารองไฟฟูา (UPS) ให้สามารถมีการเชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องในสาขา เพ่ือ
เพ่ิมความคล่องตัวและการให้บริการที่ต่อเนื่องแก่ลูกค้าได้ และควรให้พนักงานทุกคนเรียนรู้เพ่ิมเติมผ่านระบบ  
e-learning ในเรื่อง เช่น“การสร้างความตระหนักด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ” “Cyber 
Security Awareness” “Digital Workplace” เป็นต้น 
 
4. ด้านประกนัภยั 
 เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มีติดประกาศแสดงส าเนาใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิต/ประกันวินาศ
ภัยไว้ในส่วนที่ลูกค้ามองเห็นได้ชัดเจน มีการแนะน าตนเองพร้อมแสดงใบอนุญาตเป็นนายหน้าก่อนน าเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันภัย บางส่วนที่ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น พ้ืนที่ท่ีจะให้บริการต้องมีเคาน์เตอร์เต้ีย โต๊ะและเก้าอ้ี 
และติดปูาย “ประกันภัย” บางสาขาติดขัดในเรื่องพ้ืนที่ท่ีจะให้บริการ ไม่มีเคาน์เตอร์เต้ีย โต๊ะและเก้าอ้ี พร้อมปูาย 
“ประกันภัย” สาขามีพ้ืนที่จ ากัด  จึงเสนอขายประกันฯ ที่โต๊ะที่พนักงานท างานอยู่เป็นประจ าแทน ในระยะยาว
สาขาควรปรับปรุงให้มีพ้ืนที่เฉพาะเพ่ือให้บริการโดยตรง และซักซ้อมถึงขอบเขตแนวทางการเสนอขายประกัน
ให้แก่กลุ่มลูกค้าเปราะบางอย่างชัดเจน  ซ่ึงจะต้องมีญาติอยู่ร่วมด้วยทุกครั้งเพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดการร้องเรียนจาก
ลูกค้า 
 
5. ด้านการปฏบิตัิตามกฎหมาย ปปง. 
 เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ พนักงานทราบถึงวิธีปฏิบัติ KYC/CDD/การรายงานธุรกรรม ปปง. รวมทั้งให้
ลูกค้าแสดงตน และพิสูจน์ตัวตนของลูกค้าทุกครั้งก่อนการท าธุรกรรมผ่านระบบ BAAC Smart Information  
ส่วนที่ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น มีการปรับเปลี่ยนแปลงระดับความเสี่ยงของลูกค้าเป็นระดับ 3 ทุกครั้ง เม่ือ
ตรวจพบว่าลูกค้ามีความเสี่ยงสูงตามปัจจัยเสี่ยงตามประกาศของส านักงาน ปปง. หรือมีการเปลี่ยนแปลงความ
เสี่ยงของลูกค้าเป็นระดับ 3 ทันที เม่ือมีการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย (ปปง. 1-03) ต่อส านักงาน ปปง.  
สาขาส่วนใหญ่ยังไม่เคยพบเหตุการณ์ดังกล่าว  และไม่แน่ใจในหลักเกณฑ์การพิจารณาลูกค้าที่เข้าเง่ือนไข  
ผู้บริหารควรประชุมซักซ้อมให้พนักงานเกิดความเข้าใจในวิธีปฏิบัติและปฏิบัติได้ถูกต้องอย่างเคร่งครัด  เพราะหาก
เกิดผลเสียหายธนาคารอาจถูกปรับเป็นเงินจากส านักงาน ปปง. ได้ 
 
6. ด้านอายดัทรพัยส์นิ 
 เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มีการซักซ้อมและชี้แจงพนักงานผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบข้อมูลให้หน่วยงานที่มี
อ านาจขอข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย และในการอายัดบัญชี/ยกเลิกการอายัดได้แจ้งให้ลูกค้าทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษรทุกครั้ง กรณีบัญชีที่มีค าสั่งจากหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย ให้น าส่งเงินเป็นบัญชีที่ติดภาระค้ า
ประกัน หรือมีการอายัดบัญชีมากกว่า 1 ค าสั่ง สาขาไม่ต้องน าส่งเงิน บางสาขายังเข้าใจว่าสามารถน าส่งเงินได้เลย
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ถึงแม้จะมีค าสั่งอายัดมากกว่า 1 ค าสั่ง สาขาควรจัดท าหนังสือไปถึงทั้ง 2 ส่วนงาน ให้ได้ทราบและเห็นค าสั่งที่
หน่วยงานส่งมาให้อายัดโดยไม่น าส่งเงิน  และควรแจ้งให้ลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง 
7. ด้านการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อยา่งเปน็ธรรม Market conduct 
    7.1 การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อยา่งเปน็ธรรม Market conduct (ส  านกังานใหญ)่ เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ผู้บริหารส่วนงานมีการสื่อสารเรื่องนโยบาย วิธีปฏิบัติ และระบบงานการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 
บางส่วนที่ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น มีการก าหนดค่าตอบแทนแก่ผู้ที่รับผิดชอบเก่ียวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ข้อก าหนดและเง่ือนไขของผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความถูกต้อง ชัดเจน และเป็นธรรม และธนาคารมีการ
คัดเลือกพนักงานขายที่มีคุณสมบัติ องค์ความรู้ และมีทักษะในการขาย  ธนาคารไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์  เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานที่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแลได้
ประกาศและก าหนด (คปภ.) รวมทั้งธนาคารมีการก าหนดความรับผิดในสัญญาจ้าง กรณีผู้รับจ้างไม่ท าหน้าที่ หรือ
ประมาท หรือท าให้เกิดความเสียหายจากการให้บริการตามสัญญา 
   7.2 การใหบ้รกิารแกล่กูค้าอยา่งเปน็ธรรม Market conduct (สาขา)  สาขาปฏิบัติได้ตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนดใน
แบบสอบทานฯ  กลุ่มงานก ากับดูแลการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์
เรื่อง (Market conduct) ผ่านช่องทาง Digital Signage, BAAC Society, BAAC Family และ ฝงฝ. ได้ออก
บันทึกที่ ฝงฝ/ว 62349 ลงวันที่ 23 เมษายน 2564 เรื่อง ประกาศนโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
 
8. ด้านกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล 
    8.1 ด้านกฎหมาย พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (ส านกังานใหญ่) เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ มี
การสื่อสารเก่ียวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นโยบายและวิธีปฏิบัติให้พนักงาน และผู้ช่วยพนักงานได้รับ
ทราบ  และมีการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับพนักงานธนาคารให้เป็นไปตามที่ก าหนดชั้น
ข้อมูลบางส่วนงานที่ไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น มีการแต่งต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Officer: DPO) และเรื่องการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล จากฐานข้อมูลในระบบ SAP เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลให้ความยินยอมทุกครั้ง เนื่องจากหลายส่วนงานไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องในการออกค าสั่งแต่งต้ังเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล จึงไม่ทราบว่าธนาคารได้ออกค าสั่งแต่งต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ธ.ก.ส.       
  ส่วนงานต่าง ๆ ไม่สามารถเข้าไปแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลในระบบ SAP ได้เอง เพราะต้องปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ของธนาคารที่ได้ประกาศไว้ตามประกาศที่ 200/2565 เรื่อง นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ส าหรับผู้สมัครงาน และบุคลากร ธ.ก.ส. เม่ือวันที่ 21 มกราคม 2565 
    8.2 ด้านกฎหมาย พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (สาขา) เรื่องที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เช่น การสื่อสารเก่ียวกับ 
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นโยบายและวิธีปฏิบัติให้พนักงาน และผู้ช่วยพนักงานได้รับทราบ สาขาปฏิบัติได้
ตามกฎเกณฑ์ที่ก าหนดในแบบสอบทานฯ สธป. ขอให้ส่วนงานซักซ้อมวิธีปฏิบัติตามคู่มือวิธีปฏิบัติการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ปีบัญชี 2564 บทท่ี 5 วิธีปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อย่างสม่ าเสมอเพ่ือไม่ให้เกิด
ข้อผิดพลาดหรือกระท าผิดต่อ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงมีบทลงโทษกรณีพบการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
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2.5 ยกระดับการสอบทานการปฏิบตัติามกฎเกณฑ  ์
 สธป. ได้ขยายขอบเขตการสอบทานมีการยกระดับการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  โดย 
ขอความร่วมมือส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัด (สนจ.) และส านักกิจการนครหลวง (สกน.) ให้สุ่มสอบทานสาขาในสังกัด  
ตามแบบสอบทาน (Checklist) และแนวทางการสอบทานฯ  ส าหรับพนักงานที่ สนจ. และ สกน. มอบหมายให้ท า
หน้าที่สอบทานได้น าไปใช้ในการสอบทานฯ  แล้วน าผลการสอบทานฯ ที่ได้มาบันทึกสรุปผล ใน Google Form  
โดยมีเกณฑ์ก าหนดจ านวนสาขาในสังกัด สนจ. และ สกน. ที่ต้องสอบทานในปีบัญชี 2564 ดังนี้  
 สนจ./สกน. มีสาขาในสังกัดจ านวน 1 - 10 สาขา ด าเนินการสอบทาน 3 สาขา 
 สนจ./สกน. มีสาขาในสังกัดจ านวน 11 - 20 สาขา ด าเนินการสอบทาน 4 สาขา 
 สนจ./สกน. มีสาขาในสังกัดจ านวน  21 สาขาขึ้นไป  ด าเนินการสอบทาน  5 สาขา 
  แนวทางการสอบทานที่ก าหนดในปีบัญชี 2564 มีจ านวน  9  ด้าน   
 1. ด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี 
  2. ด้านธุรกรรมสินเชื่อ 
  3. ด้าน IT และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ 
 4. ด้านการประกันภัย 
 5. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. และ ปกอ. 
  6. ด้านการอายัดบัญชี ทรัพย์สิน 
 7. ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
 8. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 9. ด้านธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการตู้ ATM/CDM และ ธ.ก.ส. A-Mobile 

 

บทวิเคราะหผ์ลการสอบทานปีบญัช ี2564  
 1. ผลการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ครบถ้วนเฉลี่ย 262 สาขา คิดเป็นร้อยละ 95.97 ของสาขาที่
รับการสอบทาน  สาขาส่วนใหญ่สามารถปฏิบัติได้ตามกฎเกณฑ์ทั้ง 9 ด้าน 
           2. ผลการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไม่ครบถ้วนเฉลี่ย 11 สาขา คิดเป็นร้อยละ 4.03 ของสาขาที่
รับการสอบทาน มีสาขาส่วนน้อยที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไม่ครบถ้วน 
           3. จากผลการสอบทานสาขา ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไม่ครบถ้วนมากที่สุด คือ 1. ด้านธุรกรรมสินเชื่อ เช่น 
ขาดการบันทึกและติดตามลูกหนี้ที่มีการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้ลูกค้า (ปปน.) และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาได้
ทราบ  2. รองลงมาคือ ด้านประกันภัย เช่น เม่ือได้รับช าระค่าเบี้ยประกันภัย ไม่ได้ส าเนาใบค าขอเอาประกันให้ 
กับลูกค้า (ฉบับลูกค้า) และไม่ติดปูายประกาศแสดงใบอนุญาตการเป็นนายหน้าขายประกันของพนักงาน  3. ด้าน
การอายัดบัญชี ทรัพย์สิน เช่น พบไม่ได้แจ้งลูกค้าได้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรในการอายัด/ยกเลิก การอายัด  
และการไม่ปรับระดับความเสี่ยงลูกค้าเป็น 3 เม่ือธนาคารได้รับค าสั่งให้อายัดบัญชีเงินฝากลูกค้า หรือขอตรวจสอบ
ข้อมูลที่มีความผิดมูลฐานตามกฎหมายว่าด้วยการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สาขาเจ้าของ CIF ไม่ได้ปรับ
ระดับความเสี่ยงลูกค้าเป็นระดับ 3  และ  4. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. และ ปกอ. เช่น บันทึกข้อมูล KYC 
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ไม่ครบถ้วน และปริมาณลูกค้ามีมาก  5. ด้าน IT และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ขาดการสื่อสารและซักซ้อม
พนักงานและผู้ช่วยพนักงานได้รับทราบถึงนโยบายและวิธีปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
6. ด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี เช่น การจัดท าสั่งมอบหมายให้มีผู้ดูแลรับผิดชอบกล่องรับความคิดเห็น  ซ่ึงต่อมาได้มี
การยกเลิก VOC ประเภทกล่องแสดงความคิดเห็น ตามบันทึกที่ ฝกต/ว 63858 ลงวันที่ 29 กันยายน 2564 เรื่อง 
ซักซ้อมการทบทวนช่องทางและปรับปรุงกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า พร้อมยกระดับการจัดการเรื่องร้องเรียน
ด้าน Market conduct  7. ด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม เช่น สาขาไม่ได้จัดท าค าสั่งเป็นลายลักษณ์
อักษรให้ใครเป็นผู้ดูแลกล่องรับความคิดเห็น และมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในค าถามของแบบสอบฯ  8. ด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เช่น ไม่มีการเผยแพร่เก่ียวกับนโยบายและวิธี
ปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้บริหารพนักงาน ผู้ช่วยพนักงาน ได้รับทราบตามล าดับ  
           4. จากผลการสอบทานสาขา ด้านที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไม่ครบถ้วนมีสาเหตุ ดังนี้ คือ 1. ด้านธุรกรรม 
สินเชื่อ เช่น พนักงานปฏิบัติไม่ครบถ้วนอยู่ระหว่างด าเนินการบันทึกผลการติดตามหนี้หลังจาก ปปน. รองลงมาคือ 
2. ด้านการประกันภัย เช่น พนักงานไม่ให้ความส าคัญและมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนค าถามในแบบสอบทานฯ   
3. ด้านการอายัดบัญชี ทรัพย์สิน เช่น พนักงานให้ความส าคัญน้อย  และมีความเข้าใจในค าถามแบบสอบทาน
คลาดเคลื่อนท าให้ปฏิบัติไม่ถูกต้องและครบถ้วน 
           5. ข้อเสนอแนะจากพนักงานที่ได้รับมอบหมายจาก สนจ. และ สกน. ให้ท าหน้าที่สอบทาน คือ  
1. ด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี เช่น แนะน าให้น ากล่องรับฟังความคิดเห็นออก เนื่องจากมีการยกเลิก VOC ประเภท
กล่องแสดงความคิดเห็น ตามบันทึก ฝกต/ว 63858 ลงวันที่ 29 กันยายน 2564 เรื่อง ซักซ้อมการทบทวนช่องทาง
และปรับปรุงกระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า พร้อมยกระดับการจัดการเรื่องร้องเรียนด้าน Market conduct   
2. ด้านธุรกรรมสินเชื่อ เช่น ควรมีระบบการติดตามลูกหนี้ภายหลัง ปปน.  และให้มีการมอบหมายงานด้านพิธีการ
สินเชื่อเป็นลายลักษณ์อักษร  3. ด้าน IT และธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ เช่น สาขารับทราบในเรื่องของนโยบายและวิธี
ปฏิบัติด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  แต่ไม่มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรในรายงานการ
ประชุมประจ าเดือนของสาขา ควรด าเนินการให้ครบถ้วน  4. ด้านการประกันภัย เช่น ให้สื่อสารและอธิบายให้
ลูกค้าได้เข้าใจในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ โดยใช้ Sale sheet  5. ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ปปง. ปกอ. เช่น ควรให้
ความส าคัญในการซักซ้อมตามบันทึกเวียน ฝงฝ/27139 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2563 เรื่อง ซักซ้อมการระบุผู้ได้รับ
ผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้านิติบุคคล 
                จากการสรุปผลยกระดับการสอบทานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  โดย สนจ. และ สกน. ประจ าปี  
บัญชี 2564 พบว่าสาเหตุที่สาขาปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ไม่ครบถ้วน  เกิดจากพนักงานขาดความรู้ความเข้าใจในคู่มือ
ปฏิบัติงาน  และเข้าใจค าถามในแบบสอบทานฯ คลาดเคลื่อน  ระบบฯ ที่ใช้ในการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ การ
สื่อสารในเรื่องการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ยังไม่เพียงพอ ฯลฯ  
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2.6 ผลการสอบทานตามประกาศของ ธปท. เร ือ่งการคิดดอกเบีย้ผิดนดัช าระหนีแ้ละการตดัช าระหนี้ 
 ตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ออกประกาศที่ สกส. 2.9/2563 เรื่อง การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระ
หนี้และการตัดช าระหนี้ เพ่ือให้ธนาคารถือปฏิบัติ  สธป. ได้สื่อสารหลักเกณฑ์ให้ส่วนงานที่เก่ียวข้อง และ
ด าเนินการติดตามโดยเสนอฝุายจัดการทราบทุกไตรมาส และได้ด าเนินการสอบทาน โดยสอบถามพนักงาน ฝสบ. 
และสอบทานเอกสารที่เก่ียวข้อง ผลการสอบทานสรุปได้ดังนี้      

1. การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้คิดบนพ้ืนฐานของ “เงินต้นที่ผิดนัดช าระจริง” ไม่รวมเงินต้นของค่างวด
ในอนาคตที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ ปัจจุบันการคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ธนาคารจะคิดจากต้นเงินที่ผิดนัดช าระหนี้
เท่านั้น โดยนับถัดจากวันผิดนัดช าระหนี้จนกว่าจะช าระต้นเงินที่ผิดนัดได้เสร็จสิ้น ซ่ึงเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ธปท. 
           2. การคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้เพ่ิมขึ้นจากอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่เรียกเก็บจริงตามที่ระบุในสัญญา 
ได้ไม่เกินร้อยละ 3 ต่อปี  ธนาคารมีการคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระตามหลักเกณฑ์ดังกล่าว โดยมีการเปิดเผย
อัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระ ตามบันทึกที่ ฝสบ/ว 62300 ลว. 16 เมษายน 2564 เรื่อง ประกาศอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 
ส าหรับสินเชื่อเบิกเงินเกินบัญชี (OD)   สสผ. ได้มีการปรับปรุงแบบพิมพ์สัญญาสินเชื่อเบิกเกินบัญชี (OD) และ
ซักซ้อมการคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระตามอัตราดังกล่าว แล้วตามบันทึกที่ สสผ/ว 62248 ลว. 5 เมษายน 2564 และ
ขณะนี้อยู่ในระหว่างการปรับปรุงคู่มือ คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในสิ้นปีบัญชี 2564 
            3. ล าดับการตัดช าระหนี้ต้องมีการตัดช าระหนี้โดยให้น าไปจ่ายค่าธรรมเนียมดอกเบี้ยและเงินต้นของยอด
หนี้ที่ค้างช าระนานที่สุดก่อน (แนวนอน)   ซ่ึงเริ่มมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2564  โดยในขณะนี้
ธนาคารอยู่ในระหว่างด าเนินการ โดย ฝพส. ได้อยู่ระหว่างด าเนินการทดสอบระบบจะทราบผลการทดสอบภายใน 
วันที่ 23 มิถุนายน 2564 คาดว่าจะแล้วเสร็จทันตามก าหนด 
                ทั้งนี้ หากธนาคารไม่สามารถปรับปรุงระบบงาน CBS เพ่ือรองรับล าดับการตัดช าระหนี้ให้สาขาได้ 
ใช้งานภายในวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 จะท าให้ล าดับตัดช าระหนี้ของธนาคาร ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ
ประกาศ ธปท.  ซ่ึงจะท าให้ลูกค้าไม่ได้รับความเป็นธรรมในการตัดช าระหนี้  ดังนั้น จึงเห็นสมควรให้ ฝสบ. และ 
ส่วนงานที่เก่ียวข้องประสานงานกับ ฝพส. เพ่ือด าเนินการ ให้แล้วเสร็จตามก าหนดโดยเคร่งครัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 3 ข้อมูลอื่น ๆ  
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3.1 ระบบศนูยร์วมกฎเกณฑข์องธนาคาร (Compliance Center System) 
 ส านักส่งเสริมธรรมาภิบาลและก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (สธป.) ได้ร่วมกับฝุายพัฒนาระบบงานและ
สารสนเทศ (ฝพส.) พัฒนาระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร (Compliance Center System) และเริ่มใช้งาน
มาต้ังแต่ปี 2561 โดยก าหนดให้ส่วนงานส านักงานใหญ่และฝุายกิจการสาขาภาค  จัดให้มีการประชุม
คณะกรรมการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าส่วนงานทุกไตรมาสและรายงานในระบบฯ  สธป. ได้ใช้ระบบ
ศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคารเป็นเครื่องมือหนึ่งในการก ากับติดตามการด าเนินงานและการสื่อสารของส่วนงานให้
เป็นไปตามกฎเกณฑ์  และส่วนงานต่าง ๆ ได้ใช้ระบบฯ เป็นเครื่องมือเพ่ือทบทวนกฎเกณฑ์ว่ามีกฎเกณฑ์ใดบ้างที่
เก่ียวข้องกับการด าเนินการของส่วนงาน 
 ในปีบัญชี 2564 มีการด าเนินการที่เก่ียวกับระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร สรุปดังนี้  
 1 . การพฒันาระบบศูนยร์วมกฎเกณฑข์องธนาคาร (Compliance Center System) สธป. ได้พัฒนา
ระบบฯ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยได้รับความร่วมมือจาก ฝพส. ในการพัฒนาระบบฯ จนแล้วเสร็จในเดือน
กุมภาพันธ์ 2564 โดยการน าข้อบกพร่องที่พบจากการใช้งานระบบฯ มาปรับปรุงแก้ไขและให้เหมาะสมกับการใช้
งานมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 
   1.1 เพ่ิมประเภทชนิดเอกสารส าหรับกฎเกณฑ์ภายนอกให้สามารถเลือกได้ตรงกับประเภทของ
เอกสาร 
  1.2 เพ่ิมชื่อส่วนงานต้นเรื่องมากขึ้น  เนื่องจากกฎเกณฑ์ภายนอกมีที่มาจากหลายส่วนงาน 
  1.3 ปรับปรุงการเรียกดูรายงานทั้งกฎเกณฑ์ภายนอกและกฎเกณฑ์ภายใน 
  1.4 มีการทบทวนกฎเกณฑ์ภายนอกและกฎเกณฑ์ภายในที่มีความซ้ าซ้อนและไม่เป็นปัจจุบัน  
  1.5 เพ่ิมเมนูเรียกรายงานทั้งกฎเกณฑ์ภายนอกและกฎเกณฑ์ภายในโดยแยกเป็นส่วนงาน 
  1.6 เพ่ิมช่องเอกสารแนบของกฎเกณฑ์ภายนอกและกฎเกณฑ์ภายในให้สามารถแนบเอกสารได้
เพ่ิมมากขึ้น 
  1.7 เพ่ิมเนื้อที่ในการจัดเก็บไฟล์เอกสารที่เป็นกฎเกณฑ์ภายนอกและภายในให้สามารถเก็บได้
มากขึ้น 
  
 2. การด าเนนิการบนระบบศูนยร์วมกฎเกณฑข์องธนาคาร (Compliance Center System) 
  2.1 การบนัทกึกฎเกณฑใ์นระบบฯ การด าเนินการบันทึกกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในระบบฯ จะเริ่มจาก
ส่วนงานในส านักงานใหญ่ทบทวนกฎเกณฑ์ภายนอกของหน่วยงานก ากับแล้วส่งให้ สธป. เพ่ือบันทึกลงในระบบฯ 
และส่วนงานภายในส านักงานใหญ่บันทึกกฎเกณฑ์ภายในให้สอดรับกับกฎเกณฑ์ภายนอก  พร้อมทั้งส่งรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าส่วนงานบนระบบทุกไตรมาส  ทั้งนี้ ฝุายกิจการสาขา
ภาค และส านักกิจการนครหลวงจะไม่มีการบันทึกกฎเกณฑ์บนระบบ  เนื่องจากไม่ใช่ส่วนงานที่ออกกฎเกณฑ์ให้ส่ง
เฉพาะรายงานการประชุมคณะกรรมการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ า  ส่วนงานทุกไตรมาสเท่านั้น โดย
สรุปการบันทึกกฎเกณฑ์ในระบบฯ สะสมต้ังแต่ปีบัญชี 2561-2564 ดังนี้ 
 
  กฎเกณฑ์ภายนอกที่บันทึกในระบบฯ ปีบัญชี 2561-2564 รวม 927 กฎเกณฑ์ 
  กฎเกณฑ์ภายในที่บันทึกในระบบฯ ปีบัญชี 2561- 2564 รวม 1,586 กฎเกณฑ์ 
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  2.2 ประเดน็ทีพ่บจากการใชง้านระบบฯ 
       จากการตรวจสอบการใช้งานระบบฯ พบว่าส่วนงานในส านักงานใหญ่ ฝุายกิจการสาขาภาค 
และส านักกิจการนครหลวง ส่งรายงานการประชุมคณะกรรมการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ประจ าส่วนงาน
เป็นประจ าทุกไตรมาส  และ สธป. มีการบันทึกกฎเกณฑ์ภายนอกลงในระบบครบถ้วนทุกไตรมาส  แต่มีบางส่วน
งานไม่ได้บันทึกกฎเกณฑ์ภายในให้ครบถ้วน 
  2.3 การรบัร ูก้ฎเกณฑ ์
        แต่ละส่วนงานได้มีการประชุมซักซ้อมพนักงานให้รับรู้กฎเกณฑ์ภายนอกและภายใน และมี
การมอบหมายก าชับให้กลุ่มงานติดตามข้อมูลกฎเกณฑ์ที่ เก่ียวข้อง  จัดท าเป็นบันทึกซักซ้อมพนักงานและสาขา  
ซ่ึงผู้บริหารส่วนงานได้ให้ความเห็นชอบในการสร้างความรู้ความเข้าใจกับพนักงานเพ่ือน าไปปฏิบัติให้ถูกต้อง 
  2.4 การน าไปปฏบิตั ิ
       การน าไปปฏิบัติโดยสื่อสารกฎเกณฑ์ไปยังส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือให้พนักงานรับรู้ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น สื่อสารทางระบบงานสารบรรณ ทางเว็บไซต์ส่วนงาน การนิเทศงานส่วนงาน Application LINE  
เป็นต้น ท าให้พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ และกรณีมีข้อสงสัยสามารถ
ติดต่อสอบถามกับส่วนงานผู้ออกกฎเกณฑ์ได้ 
  2.5 ข ้อคดิเหน็จากสว่นงานในการใชง้านระบบฯ 
       ส่วนงานให้ความส าคัญกับระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร โดยมีการทบทวนกฎเกณฑ์ 
ที่เก่ียวข้องกับส่วนงาน  และแจ้ง สธป. ให้ด าเนินการบันทึกกฎเกณฑ์ภายนอก ส่วนงานที่เก่ียวข้องก็จะน า
กฎเกณฑ์ภายในมาบันทึกบนระบบ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ส่วนงานต่าง ๆ ใช้เป็นระบบศูนย์รวมกฎเกณฑ์ของธนาคาร 
ซ่ึงทุกส่วนงานสามารถเข้าใช้งานระบบได้  ส่วนงานมีความคาดหวังและความต้องการให้ระบบมีประสิทธิภาพใน
การควบคุมการปฏิบัติงานและมีรูปแบบที่สามารถค้นหาได้ง่าย การใช้งานไม่ยุ่งยากซับซ้อนและให้มีการรวบรวม
หมวดหมู่ของกฎเกณฑ์  หากส่วนงานมีข้อเสนอแนะอะไรที่อยากปรับปรุงสามารถแจ้งมาได้ที่ สธป.  ซ่ึง สธป.จะ
น าข้อคิดเห็นดังกล่าวไปพัฒนาระบบฯ ต่อไป 
 
3.2 นโยบายการก ากบัการปฏิบตัติามกฎเกณฑต์ามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.)  
 1. นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct)  
  ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญในการจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม  โดย 
มุ่งหมายให้ลูกค้าเชื่อม่ันได้ว่า ธ.ก.ส. มุ่งเน้นการให้บริการอย่างเป็นธรรม อย่างจริงใจ ไม่เอาเปรียบ เพ่ือให้ลูกค้า
ได้รับค าแนะน าที่เหมาะสมและชัดเจน ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นธรรมทั้งด้านราคาและเง่ือนไข สามารถ 
ใช้บริการได้สะดวก ได้รับการดูแลแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสม เข้าใจสิทธิและหน้าที่ของตนเอง 
  2. นโยบายการขายสินทรัพย์ 
  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดแนวนโยบายการขายสินทรัพย์ประเภท สังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์ของ  
ธ.ก.ส. เพ่ือให้สอดคล้องเป็นไปตามแนวนโยบายของ ธปท. และใช้เป็นหลักเกณฑ์และวิธีในการปฏิบัติงานของ
ธนาคาร เพ่ือให้การขายอสังหาริมทรัพย์ที่ ธ.ก.ส. ซ้ือหรือมีไว้เพ่ือใช้เป็นสถานที่ด าเนินธุรกิจ และอสังหาริมทรัพย์
รอการขายที่ได้มาจากการช าระหนี้หรือซ้ือจากการขายทอดตลาด มีแนวทางในการด าเนินงานและมีการก าหนด
อ านาจหน้าที่ และผู้รับผิดชอบชัดเจน โดยแนวนโยบายและวิธีปฏิบัติต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรและเพ่ือให้การขายสินทรัพย์ มีความโปร่งใส ตรวจสอบการ
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ด าเนินงานได้ทุกขั้นตอน 
 3. นโยบายการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์รอการขายที่ได้มาจากการช าระหนี้หรอืซ้ือจากการขาย 
ทอดตลาด  
  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดแนวทางในการบรหิารความเสี่ยงด้านเครดิต โดยมุ่งหวังให้มูลค่าอสังหาริมทรัพย์
รอการขายสะท้อนมูลค่าที่แท้จริงตามสภาวะที่เป็นปัจจุบัน  ส าหรับการน ามูลค่ามาใช้ในการค านวณปริมาณเงิน
ส ารองให้เพียงพอรองรับความเสียหาย ตลอดจนใช้ประกอบการพิจารณาการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์รอการ
ขายที่ได้มาจากการช าระหนี้หรือซ้ือจากการขายทอดตลาด  โดยก าหนดวิธีการประเมิน  การเลือกใช้และคุณสมบัติ
ของผู้ประเมินมูลค่าอิสระ ปูองกันปัญหาอันเกิดจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์  โดยก าหนดให้มีการทบทวน
นโยบายการประเมินราคาปีละ 1 ครั้ง 
 4. นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) 
  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระท าผิด (Whistle Blowing Policy) เพ่ือแสดงถึง
ความมุ่งม่ันในการบริหารงานอย่างโปร่งใส สุจริต เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเม่ือพบเห็นการกระท าของ
คณะกรรมการ ผู้จัดการ พนักงาน และลูกจ้าง ของ ธ.ก.ส. ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับของ ธ.ก.ส. 
รวมทั้งผิดจริยธรรม จรรยาบรรณ และความประพฤติที่มิชอบ สามารถแจ้งเบาะแสการกระท าผิด ตามช่องทางที่   
ธ.ก.ส. ก าหนดไว้ โดยผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูลจะได้รับความคุ้มครองตามมาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ
ผูแ้จ้งเบาะแสหรือผู้ให้ข้อมูล ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการตรวจสอบอย่างโปร่งใส ยุติธรรม ตรวจสอบได้ 
 5. นโยบายการปูองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์                                        
  ธ.ก.ส. ให้ความส าคัญกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งหวังให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
และผู้ช่วยพนักงาน ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นธรรม ยึดหลักความถูกต้อง อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินธุรกิจของ ธ.ก.ส. และเป็นการสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝุาย  จึงได้จัดท านโยบายปูองกัน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือปูองกันการใช้ต าแหน่งหน้าที่ของตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อม ในการแสวงหา
ประโยชน์ให้กับตนเอง คู่สมรส  เครือญาติ หรือบุคคลอ่ืนใด ภายใต้หลักการตามระเบียบธนาคารฉบับที่ 50 ว่าด้วย
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของผู้ปฏิบัติงาน   
 6. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือควบคุมและ
ตรวจสอบการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้องค์กรมีมาตรการในการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ใน
ระดับที่ม่ันคงปลอดภัย และสร้างความม่ันคงในการด าเนินธุรกรรม  รวมทั้งเพ่ือให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่ดี    
พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือปูองกันความผิดพลาดหากเกิดการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า พนักงาน 
และผู้มีส่วนได้เสีย ซ่ึงส่งผลต่อความน่าเชื่อถือขององค์กร  รวมทั้งท าให้ระบบสารสนเทศของ ธ.ก.ส. มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ประกอบด้วย นโยบายการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Security Management Policy) นโยบายการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy and Personal Data 
Collection Policy) นโยบายการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Data Use and Disclosure Policy) นโยบาย
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สิทธิเจ้าของข้อมูล (Right of Access Policy) นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Privacy Policy) 
นโยบายการปูองกันการรั่วไหลของข้อมูล (Data Breach Policy) นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Security Policy) 
 7. นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ เพ่ือให้องค์กรมีมาตรการใน
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศอยู่ในระดับที่ม่ันคงปลอดภัย มีความม่ันคงปลอดภัยถูกต้องเชื่อถือได้ 
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ช่วยลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อทรัพย์สินด้านสารสนเทศต่าง ๆ  ของ ธ.ก.ส. และ
ให้พนักงาน ลูกจ้าง ที่ปรึกษา บริษัทคู่สัญญา  รวมทั้งผู้รับจ้างทุกราย ได้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบ  การรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ  
 8. นโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ       
 (IT Outsourcing) เพ่ือให้การใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอกด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ ธ.ก.ส. ด าเนิน 
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นที่น่าเชื่อถือบนพ้ืนฐานของการรักษาประโยชน์ของประชาชนผู้ใช้บริการภายใต้
กรอบหลักการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส าคัญ คือ การรักษาความลับของระบบและข้อมูล (Confidentiality)  
ความถูกต้องเชื่อถือได้ของระบบงานและข้อมูล (Integrity) ความพร้อมใช้ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้บริการ 
(Availability) และการคุ้มครองผู้ใช้บริการของ ธ.ก.ส. (Consumer Protection) โดยพิจารณาตามความเหมาะสม
กับขนาดปริมาณธุรกรรม ความซับซ้อนของงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้บริการ ความม่ันคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความเสี่ยงที่เก่ียวเนื่องกับการใช้งาน  
 9. นโยบายการลงทุนในหลักทรพัย์  
  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายการลงทุนในหลักทรัพย์ เพ่ือให้การลงทุนมีความสอดคล้องกับนโยบาย 
พันธกิจ เปูาหมายและนโยบายการบรหิารความเสี่ยงของ ธ.ก.ส.  รวมทั้งเป็นไปตามกฎเกณฑ์และมาตรฐานที่ทางการ
ก าหนด สามารถบริหารสินทรพัย์สภาพคล่องของ ธ.ก.ส. ให้ได้รับผลตอบแทนอย่างเหมาะสม ตลอดจนเป็นไปตาม
สภาพแวดล้อมการลงทุน  
 10. นโยบายสินเชื่อ  
  ธ.ก.ส. มุ่งเป็นสถาบันการเงินเพ่ือพัฒนาชนบท โดยให้ความช่วยเหลือทางการเงินหรือการบริหาร
จัดการ แก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร บุคคล กลุ่มบุคคล ผู้ประกอบการ สหกรณ์ กองทุนหมู่บ้านหรือชุมชน  รวมทั้งองค์กร
ที่มีวัตถุประสงค์ในการสนับสนุนประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน และตามแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี (ปีบัญชี  
2560 - 2564)  ซ่ึงก าหนดภารกิจให้ ธ.ก.ส. มุ่งเน้นการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนแบบองค์รวม การเพ่ิม 
ขีดความสามารถภาคการเกษตร การพัฒนาบริการทางการเงินอย่างครบวงจร การบริหารเงินทุนให้สมดุลและเพียงพอ 
การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของเกษตรกร ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร  และ
บริการประชาชน  ธ.ก.ส. จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์สนับสนุนสินเชื่อเชิงรุกอย่างมีคุณภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือให้สัดส่วนสินเชื่อภาคเกษตรต่อสินเชื่อนอกภาคเกษตรมีหลักการพิจารณาที่ชัดเจน สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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เงินกู้ให้สอดคล้องกับศักยภาพที่เพ่ิมขึ้นของลูกค้า 
 11. นโยบายการประเมินราคาหลักประกัน  
  ธ.ก.ส.ได้ก าหนดนโยบายการประเมินราคาหลักประกัน เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางในการ
บริหารความเสี่ยงด้านเครดิต โดยมุ่งหวังให้มูลค่าหลักประกัน สะท้อนมูลค่าที่แท้จริงตามสภาวะที่เป็นปัจจุบัน 
ส าหรับการน ามูลค่ามาใช้ในการค านวณปริมาณเงินส ารองให้เพียงพอรองรับความเสียหาย ตลอดจนใช้ประกอบ 
การพิจารณาอนุมัติสินเชื่อและการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ โดยได้ก าหนดในเรื่องความถี่ในการประเมินมูลค่า การ
เลือกใช้และคุณสมบัติของผู้ประเมินมูลค่า รวมทั้งการควบคุมคุณภาพในการประเมินมูลค่า  ทั้งนี้ ผู้ประเมินราคา
ภายในของ ธ.ก.ส. จะต้องเป็นอิสระจากฝุายงานอนุมัติสินเชื่อ เพ่ือให้มีความโปร่งใสและปูองกันปัญหาอันเกิดจาก
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
 12. นโยบายการบริหารความเสี่ยง  
  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ ธ.ก.ส.  โดยใช้ 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล และเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแล  
เพ่ือใช้ประโยชน์สูงสุดจากความเสี่ยงในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ ตามหลักการ Three Lines of Defense  
น านวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้การบริหาร
ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร เสริมสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และ
ทัศนคติที่ดีเก่ียวกับการควบคุมภายใน เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานตามปกติ และพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรให้เป็นมืออาชีพ เพ่ือลดความเสี่ยงองค์กร  รวมทั้ง ก าหนดการควบคุมเป็นบทบาทความรับผิดชอบของ
ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ก ากับ ควบคุม ติดตาม สื่อสาร และซักซ้อมตามภารกิจของ ธ.ก.ส. 
 13. นโยบายการประกอบกิจการสาขา  
  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายการประกอบกิจการสาขา ให้สอดรับกับวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยมุ่งเน้น
การเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของสาขา และสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน กลุ่ม 
เปูาหมายทางการเงินที่เหมาะสมตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย และครอบคลุมแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร ได้แก่ การควบคุมภายใน ความปลอดภัยในการให้บริการ  ความพร้อมและความต่อเนื่องในการให้บริการการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง เป็นต้น  
 14. นโยบายการใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business Facilitator)   
  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายใช้บริการจากผู้ให้บริการสนับสนุนการประกอบธุรกิจ (Business 
Facilitator) เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ ธปท. ก าหนด  รวมทั้งเพ่ือเป็นแนวทาง และเพ่ือให้ม่ันใจว่าการใช้
บริการจาก Business Facilitator ของ ธ.ก.ส. เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยลดต้นทุนการ
ด าเนินงานและเพ่ิมความคล่องตัวในการประกอบธุรกิจ 
 
  
 15. นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ช่วย
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พนักงาน ยึดถือและด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 กฎเกณฑ์ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และหลักการบริหารความเสี่ยง เพ่ือปูองกันความเสียหายในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงคู่มือ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี  คู่มือจรรยาบรรณในการท าธุรกิจ และจรรยาบรรณไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ปฏิบัติ
หน้าที่ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ข้อกฎหมาย และข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รับผิดชอบ ระมัดระวัง (Duty of Care)  และซ่ือสัตย์ต่อองค์กร (Duty of Loyalty)  เพ่ือประโยชน์สูงสุด รวมถึง
การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน  รวมทั้งค านึงถึงการด าเนินงานอย่างยั่งยืนมี 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  รวมถึงน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง
กระบวนการท างาน การให้บริการ และการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ  
 16. นโยบายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เพ่ือให้การด าเนินงานของ ธ.ก.ส. เป็นไป
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ค าสั่ง ประกาศ วิธีปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ  ของทางการ และของ ธ.ก.ส. 
อย่างเคร่งครัด  รวมถึงได้รับยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  อันจะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน การเพ่ิมมูลค่าในกิจการและความม่ันคงของ ธ.ก.ส. ในระยะยาว ตลอดจนการเติบโตอย่างยั่งยืน  
  17. นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  
  ธ.ก.ส. จัดท าแนวนโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ เพ่ือช่วยเหลือลูกหนี้ต้ังแต่เริ่มมีสัญญาณ 
ของการมีปัญหาในการช าระหนี้ หรือที่มีหนี้อันเป็นภาระหนัก ให้สามารถผ่อนคลายภาระหนี้สินเดิม พร้อมกับ
ช่วยเหลือลูกหนี้ให้สามารถปรับปรุงฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพหรือกิจการ เป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการช าระ
หนี้ในอนาคต โดยมีเจตนารมณ์เพ่ือมุ่งเน้นการแก้ไขหนี้ตามศักยภาพของลูกหนี้ เพ่ือให้ ธ.ก.ส. มีโอกาสได้รับเงิน
คืนและหนี้นั้นยังคงสามารถก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งต่อลูกหนี้และต่อ ธ.ก.ส. 
 18. นโยบายการจัดชั้นการกันเงินส ารองและการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ที่เสียหายหรอือาจเสียหายออกจาก
บัญชี 
  ธ.ก.ส. จัดท านโยบายการจดัชั้น การกันเงินส ารอง และการตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ที่เสียหายหรืออาจ
เสียหายออกจากบัญชี เพ่ือให้มีการกันเงินส ารองอย่างเพียงพอและสามารถรองรับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก
การด้อยค่าของสินทรัพย์ที่ถือครองอยู่ โดยเฉพาะเงินให้สินเชื่อซ่ึงถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักของสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ และสามารถตัดจ าหน่ายสินทรัพย์ที่เสียหายหรืออาจเสียหายออกจากบัญชีได้ กรณีสินทรัพย์นั้นมีการ  
กันเงินส ารองแล้วในอัตราร้อยละ 100 ของยอดหนี้คงค้างตามบัญชี 
 19. นโยบายการบริหารจัดการเงินรับล่วงหน้า 
  ธ.ก.ส. จัดท านโยบายตลอดจนแนวปฏิบัติเก่ียวกับเงินรับล่วงหน้าในเรื่องการบันทึกบัญชี การเก็บ
รักษา การจัดการ และการค านวณเงินรับล่วงหน้า เพ่ือให้มีการคุ้มครองเงินรับล่วงหน้าที่ ธ.ก.ส. รับมาจากธุรกรรม
ที่เข้าข่ายต้องเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าของ ธ.ก.ส. ตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน ไม่สามารถด าเนินการให้
ผู้ใช้บริการแล้วเสร็จได้  ภายในเวลาที่ก าหนด  โดย ธ.ก.ส. ต้องเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าตลอดเวลาที่เงินดังกล่าว
อยู่ในความรับผิดชอบของ ธ.ก.ส หาก ธ.ก.ส. เกิดปัญหา เช่น ศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ ให้ ธปท. และเจ้าพนักงาน
พิทักษ์ทรัพย์รวบรวมเงินรับล่วงหน้า และจัดสรรเงินดังกล่าวคืนให้แก่ผู้ใช้บริการ หรือ โอนบัญชีและเงินรับ
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ล่วงหน้าไปให้ผู้ประกอบธุรกิจรายอ่ืนท าการโอนเงินแทน ธ.ก.ส. จัดท าบัญชีเงินรับล่วงหน้าแยกแต่ละราย ธ.ก.ส. 
เก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าแยกต่างหากจากเงินทุนหมุนเวียนอ่ืนให้ชัดเจน  โดยแยกออกจากทรัพย์สินของ ธ.ก.ส.  
และไม่อาจน าไปใช้เพ่ือการอ่ืนใดได้ 
 20. นโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบน 
  ธ.ก.ส. มีความมุ่งม่ันในการต่อต้านการให้หรือรับสินบนทุกรูปแบบ เนื่องจากเป็นส่วนหนึ่งของ
การทุจริตคอร์รัปชัน และไม่เพียงแต่เป็นการกระท าที่ผิดกฎหมายเท่านั้น แต่ยังขัดต่อคุณธรรมและจริยธรรมที่ดี
งามเป็นพฤติกรรมที่ไม่สามารถยอมรับได้ 
 21. นโยบายแผนฉุกเฉินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ธ.ก.ส. ตระหนักและเห็นถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมรองรับเหตุวิกฤตที่อาจ
เกิดขึ้นและส่งผลกระทบท าให้การบริการหยุดชะงัก โดย ธ.ก.ส. มีความมุ่งม่ันที่จะให้บริการที่ดี สร้างความ
เชื่อม่ันและพึงพอใจต่อลูกค้าผู้มาใช้บริการ สามารถตอบสนองและให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง มีแนวทางกู้คืน
บริการให้กลับสู่สภาวะปกติได้ภายในเวลาที่ก าหนด รักษาภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าของ ธ.
ก.ส. ปกปูองผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ตลอดจนสามารถด าเนินธุรกิจโดยไม่ขัดต่อกฎระเบียบของ
ทางการและ/หรือคู่สัญญาต่าง ๆ  
 22. นโยบายการควบคุมภายใน  
  ธ.ก.ส. มุ่งเน้นให้มีกลไกการถ่วงดุลและดูแลให้มีการควบคุม ก ากับ และตรวจสอบตามหลักการ 
Three Lines of Defense ที่มีประสิทธิผล ดูแลให้มีนโยบาย และระบบการควบคุมภายในที่ดี ตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
ก าหนด และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ก าหนดให้การควบคุมภายในเป็นบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับ โดยมุ่งเน้นให้มีการประเมิน ทบทวนการควบคุมภายในของ
ระบบงานและกระบวนการท างานที่ส าคัญตามภารกิจของ ธ.ก.ส. อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติจริง  
ให้สามารถลดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานตามนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมาย และกฎเกณฑ์ ทั้งภายในและ
ภายนอกธนาคาร 
 23. นโยบายการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ 
  ธ.ก.ส. ได้ก าหนดนโยบายการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เพ่ือให้การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ของ 
 ธ.ก.ส. เป็นไปโดยค านึงถึงความต้องการและประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ โดยมีกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับหลักปฏิบัติในด้านการให้บริการลูกค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม 
(Market Conduct)  และสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ลูกค้าว่า ธ.ก.ส. จะมุ่งเน้นการให้บริการอย่างเป็นธรรม  รวมถึงให้
ค าแนะน าที่เหมาะสม ชัดเจนแสดงให้เห็นถึงความส าคัญในการด าเนินงานที่ค านึงถึงความต้องการและประโยชน์ของ
ลูกค้าเป็นส าคัญตามหลักธรรมาภิบาล 
 

3.3 กฎเกณฑท์ี่ส าคญัของหนว่ยงานก ากบัทีป่ระกาศใชใ้นปบีัญช ี2564  



 
 
 
 

41 
   

      กฎเกณฑด์า้นการก ากับการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องธนาคารแหง่ประเทศไทย (ธปท.) จ านวน 19  ฉบับ 
      ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เก่ียวข้อง มีดังนี้   
 1. ประกาศ ธปท. ที ่สกส2. 9/2563 ลงวนัที ่3 ตุลาคม 2563 เรื่อง การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ 
และการตัดช าระหนี้  เพ่ือให้ผู้ให้บริการทางการเงินถือปฏิบัติในการคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และล าดับการ 
ตัดช าระหนี้ส าหรับลูกหนี้ เพ่ือให้อัตราดอกเบี้ยที่เรียกเก็บจากลูกหนี้ที่ค้างช าระมีความแตกต่างกับลูกหนี้ปกติ 
 สาระส าคัญ 
  1. การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ ให้ใช้กับสินเชื่อที่มีการผ่อนช าระเป็นงวดและสินเชื่อหมุนเวียน  
ส าหรับลูกหนี้รายย่อย และลูกหนี้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
    (1) อัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ 
        (1.1) สินเชื่อที่ม่ีการผ่อนช าระเป็นงวดและสินเชื่อหมุนเวียนให้ผู้ให้บริการคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัด
ช าระหนี้เพ่ิมขึ้นจากอัตราดอกเบี้ยปกติสูงสุดที่เรียกเก็บจริงตามที่ระบุในสัญญา ได้ไม่เกินร้อยละ 3 ต่อปี  
        (1.2) สินเชื่อที่มีกฎหมายก าหนดอัตรารวมสูงสุดของดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าบริการ ค่าธรรมเนียมใด ๆ 
ไว้เป็นการเฉพาะ 
    (2) ฐานการค านวณดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ 
         สินเชื่อที่มีการผ่อนช าระเป็นงวด ให้ผู้ให้บริการค านวณดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ บนฐานเงินต้นของ
ค่างวดที่ลูกหนี้ค้างช าระในแต่ละงวดไปจนถึงวันที่ศาลรับฟูองเป็นอย่างน้อย 
     (3) ระยะเวลาผ่อนผันไม่คิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ ให้ผู้ให้บริการก าหนดช่วงระยะเวลาการผ่อนผัน 
ไม่คิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้ (grace period) ในกรณีที่ลูกหนี้อาจมีเหตุสุดวิสัย 
 2. ล าดับการตัดช าระหนี้ ให้ใช้กับสินเชื่อที่มีการผ่อนช าระเป็นงวดและสินเชื่อหมุนเวียน ส าหรับลูกหนี้  
ทุกกลุ่ม  
    (1) สินเชื่อที่มีการผ่อนช าระเป็นงวด ให้ผู้ให้บริการน าเงินที่ได้รับช าระหนี้ไปตัดช าระหนี้ตามยอดหนี้  
แต่ละงวด โดยให้ตัดค่าธรรมเนียม ดอกเบี้ย และเงินต้นของยอดหนี้ที่ลูกหนี้ค้างช าระนานที่สุดก่อน แล้วจึงค่อย 
ตัดช าระยอดหนี้ที่ค้างช าระนานรองลงมา 
    (2) สินเชื่อหมุนเวียน ให้ผู้ให้บริการน าเงินที่ได้รับช าระหนี้ไปตัดช าระหนี้โดยตัดค่าธรรมเนียม ดอกเบี้ย 
และเงินต้น ที่ค้างช าระทั้งหมดได้  
    
 2. หนังสอืเวยีน ธปท. ที่ กปน.ว. 480/2564 ลงวนัที ่14 พฤษภาคม 2564 เรื่อง มาตรการให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระยะที่ 3  
โดยในครั้งนี้ ธปท. ได้ยกระดับมาตรการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ิมวิธีการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้   
และก าหนดวิธีปฏิบัติให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
 สาระส าคัญ 
  1. แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ 
     1.1 เป็นลูกหนี้ที่ไม่ถูกจัดชั้นเป็นหนี้ด้อยคุณภาพหรือลูกหนี้ที่ไม่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยเกินกว่า  
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90 วัน หรือ 3 เดือน 
    1.2 ช่องทางและระยะเวลาในการติดต่อขอรับความช่วยเหลือ เช่น แอปพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
เว็บไซด์ ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า ได้ต้ังแต่วันที่ 17 พฤษภาคม 2564 จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 
    1.3 มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยระยะที่ 3 มี 4 ประเภท ดังนี้  
         (1) บัตรเครดิตหรือสินเชื่อบุคคล 
          (2) สินเชื่อที่มีรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์เป็นประกัน (สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ) 
          (3) สินเชื่อที่เกิดจากการให้เช่าซ้ือรถยนต์หรือรถจักรยานยนต์ 
         (4) สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย หรือสินเชื่อที่มีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน 
 2. แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้โดยการปรับปรุงโครงสร้างหนี้  โดยค านึงถึงความสามารถในการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้เพ่ือช่วยบรรเทาภาระให้ลูกหนี้สามารถฟ้ืนตัวกลับมาได้โดยเร็ว 
 3. การดูแลให้ความช่วยเหลือลูกหนี้เพ่ิมเติมนอกเหนือจากแนวทางข้างต้น แบ่งเป็นลูกหนี้ที่ช าระหนี้ได้
เป็นปกติ  และลูกหนี้ที่ถูกจัดชั้นเป็น NPL  รวมถึงลูกหนี้ที่อยู่ระหว่างถูกเจ้าหนี้ใช้สิทธิทางกฎหมายในการฟูองร้อง
ด าเนินคดีต่อศาล หรืออยู่ในชั้นบังคับคดี 
 4. แนวทางการด าเนินการอ่ืนที่เก่ียวข้อง  โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินมาตรการให้
ความช่วยเหลือและการท าข้อตกลงปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
 5. หลักเกณฑ์การก ากับดูแล และสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรและค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้องเพ่ือสนับสนุน
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้ พิจารณาขยายวงเงินบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคลให้แก่ลูกหนี้ ตลอดจนหลักเกณฑ์
ตามมาตรการทางภาษีอากรและค่าธรรมเนียมที่เก่ียวข้อง 
 6. การรายงานการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย ให้ผู้ประกอบธุรกิจรายงานการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ตามมาตรการระยะที่ 3 ต่อ ธปท. เป็นประจ าทุกเดือน  
 
 3. ประกาศ ธปท. ที ่สรข. 3/2564 ลงวนัที ่26 มีนาคม 2564 เรื่อง การส่งรายงานข้อมูลของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ  
 สาระส าคัญ 
 1. ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจจัดท าและส่งรายงานข้อมูลในรูปแบบชุดข้อมูล (XML Data Set)  
และในรูปแบบ Excel File ตามรายชื่อรายงานที่ก าหนดให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจรายงาน โดยให้จัดส่งข้อมูล
ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ 
 2. การจัดส่งแบบรายงานสินเชื่อที่เก่ียวกับภาคอสังหาริมทรัพย์ให้ถือปฏิบัติ ดังต่อไปนี้  
     2.1 กรณีแบบรายงานสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยจ าแนกตามอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อมูลค่าหลักประกัน 
(LTV ratio) จัดส่งแบบรายงานดังกล่าวเป็นรายไตรมาส ภายใน 1 เดือน นับจากวันสิ้นไตรมาส      
             2.2 กรณีแบบรายงานสินเชื่อที่มีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน (MGL) ให้จัดส่งแบบรายงานดังกล่าวเป็น
รายเดือน ภายใน 1 เดือนนับจากวันสิ้นเดือนนั้น 
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 4. ที่ ฝกฉ.(07) ว. 14/2564 ลงวนัที ่20 เมษายน 2564 เรื่อง น าส่งประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 
เรื่องการจัดท าบัญชีและรายงานการเงินส าหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
 สาระส าคัญ 
 1. ธุรกรรมหรือรายการที่ไม่เก่ียวข้องกับเครื่องมือทางการเงิน ให้ถือปฏิบัติตามกรอบแนวคิดส าหรับ
รายงานทางการเงิน มาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เก่ียวข้อง  
  2. ธุรกรรมหรือรายการที่เก่ียวข้องกับเครื่องมือทางการเงิน รวมถึงธุรกรรมหรือรายการอ่ืน ๆ ที่มาตรฐาน
การบัญชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่เก่ียวข้องที่สภาวิชาชีพบัญชีที่ก าหนด 
 3. หาก SFIs ใดประสงค์จะถือปฏิบัติตาม TFR 9 ให้ SFIs หารือเรื่องรูปแบบงบการเงินกับ ธปท. และ 
ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องที่ ธปท. ก าหนด 
 
 5. ประกาศ ธปท. ที ่สนส. 2/2564 ลงวนัที ่26 มีนาคม 2564 เรื่อง การให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมี 
ที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน (Reverse Mortgage) ของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
 สาระส าคัญ 
  1. หลักเกณฑ์การให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน มีระบบงานและระบบการ
บริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการให้สินเชื่อดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน  
      1.1 หลักเกณฑ์ก ากับดูแลและการบริหารความเสี่ยง 
           (1) การจัดท านโยบายการให้สินเชื่อ 
          (2) การวิเคราะห์สินเชื่อ (underwriting standard) 
          (3) การจัดชั้นและกันเงินส ารอง 
          (4) การด ารงเงินกองทุน 
 2. การคุ้มครองผู้บริโภค ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจถือปฏิบัติเพ่ิมเติม ดังนี้  
     2.1 การน าเสนอข้อมูลแก่ผู้กู้และผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการขอสินเชื่อ 
    2.2 การให้สิทธิแก่ผู้กู้และผู้ที่อาจได้รับผลกระทบจากการขอสินเชื่อ 
     2.3 การเตรียมความพร้อมพนักงาน 
 3. การจัดท าข้อมูล สามารถจัดท าและจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ ธปท. สามารถตรวจสอบได้ 
 
 6. ประกาศ ธปท. ที ่สกส1. 1/2564 ลงวนัที ่19 เมษายน 2564 เรื่อง มาตรการสนับสนุนให้สินเชื่อแก่ผู้
ประกอบธุรกิจภายใต้พระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564 
 สาระส าคัญ 
  1. เพ่ือเสริมสภาพคล่องให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจที่มีศักยภาพ อันจะช่วยประคับประคองและฟ้ืนฟูให้ภาค
ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการต่อไปได้  
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  2. วิธีการ และก าหนดระยะเวลาในการยื่นขอกู้ยืมขอกู้ยืมเงินต่อ ธปท. ต้องยื่นค าขอกู้ยืมเงินต่อ ธปท. 
ภายในก าหนดระยะเวลา 2 ปี นับแต่วันที่พระราชก าหนดใช้บังคับ 
 3. อัตราดอกเบี้ย ให้สถาบันการเงินกู้ยืมในอัตราร้อยละ 0.01 ต่อปี 
 4. การรับเงินกู้ยืมจาก ธปท. จะน าเงินเข้าบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงินที่ ธปท. ตามจ านวนที่สถาบัน
การเงินได้รับอนุมัติ 
 5. การใช้เงินที่ ธปท. ให้กู้ยืม ให้สถาบันการเงินพิจารณาจัดสรรเงินกู้ยืมและกระจายความช่วยเหลือให้แก่
ผู้ประกอบธุรกิจได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
  6. การรายงานข้อมูล  ส่งรายงานผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับสินเชื่อ ณ สิ้นเดือนของทุกเดือน  โดยให้รายงาน
ในระบบ DMS DA Extranet ภายในวันที่ 21 ของเดือนถัดไป ต้ังแต่เดือนพฤษภาคม 2564 เป็นต้นไป  
          7. การค านวณเงินชดเชยดอกเบี้ย ให้สถาบันการเงินได้รับชดเชยดอกเบี้ยที่สถาบันการเงินไม่เรียกเก็บ 
จากผู้ประกอบธุรกิจในช่วงระยะเวลา 6 เดือนแรกนับแต่วันที่ผู้ประกอบธุรกิจได้รับสินเชื่อ 
 
 7. ประกาศ ธปท. ที ่สนส. 4/2564 ลงวนัที ่19 เมษายน 2564 เรื่อง มาตรการสนับสนุนการรับโอน
ทรัพย์สินหลักประกันเพ่ือช าระหนี้ ภายใต้พระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564  
 สาระส าคัญ 
 1. เพ่ือสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินอันเป็นหลักประกันเพ่ือช าระหนี้ที่ค้างช าระอยู่กับสถาบันการเงิน  
มีสิทธิซ้ือทรัพย์สินอันเป็นหลักประกันนั้นคืนได้ 
  2. หลักเกณฑ์และเง่ือนไขของการรับโอนทรัพย์สินอันเป็นหลักประกันเพ่ือช าระหนี้ที่ มีสิทธิขอเข้าร่วม
มาตรการ หรือกู้ยืมเงินจาก ธปท. 
 3. วิธีการ เง่ือนไข และระยะเวลาในการเข้าร่วมมาตรการ 
     3.1 วิธีการและก าหนดระยะเวลาในการยื่นขอเข้าร่วมมาตรการ ต้องยื่นขอเข้าร่วมมาตรการต่อ ธปท. 
ภายในก าหนดระยะเวลา 2 ปี นับแต่วันที่พระราชก าหนดใช้บังคับ 
    3.2 การขอกู้ยืมเงินจาก ธปท. วิธีการและก าหนดระยะเวลาในการยื่นขอกู้ยืมเงิน ต้องยื่นค าขอกู้ยืมเงิน
ต่อ ธปท. ภายในก าหนดระยะเวลา 2 ปี นับแต่วันที่พระราชก าหนดใช้บังคับ 
 4. อัตราดอกเบี้ย ให้สถาบันการเงินกู้ยืมในอัตราร้อยละ 0.01 ต่อปี 
 5. การรับเงินกู้ยืมจาก ธปท. จะน าเงินเจ้าบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงินที่ ธปท. อนุมัติภายใน  
1 วันท าการนับแต่วันที่ ธปท. ได้รับหนังสือความตกลงเพ่ือกู้ยืมเงิน 
  6. การคืนเงินกู้ยืมก่อนก าหนดและการช าระหนี้กู้ยืม ภายใน 30 วันท าการนับแต่วันที่มีการซ้ือทรัพย์สิน
นั้นคืน หรือวันที่สิ้นสิทธิดังกล่าว 
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 8. ที่ ธปท.ฝต2.(63) ว. 386/2564  ลงวนัที ่20 เมษายน 2564 เรื่อง แนวปฏิบัติในการรับยกเว้น
ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการตามมาตรการในพระราชก าหนดให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564 
 สาระส าคัญ 
 1. มาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบธุรกิจ 
     1.1 ในการยื่นขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับการจ านองหลักประกันขอจดทะเบียนสัญญา
หลักประกันทางธุรกิจ อันเนื่องมาจากการกู้ยืมเงินตามมาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบธุรกิจ  
ให้สถาบันการเงินยื่น “แบบยืนยันการขอรับสินเชื่อตามมาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบธุรกิจ”  
ที่ ธปท. ออกให้แก่นายทะเบียน     

 1.2 ในการยื่นขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับการโอนทรัพย์สินเพ่ือช าระหนี้ให้แก่บรรษัท
ประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) อันเนื่องมาจากการค้ าประกันสินเชื่อตามมาตรการสนับสนุนการ  
ให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบธุรกิจ ให้ บสย. ยื่น “แบบยืนยันการขอรับสินเชื่อตามมาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ 
ผู้ประกอบธุรกิจ” ที่ ธปท. ออกให้แก่นายทะเบียน 
  2. มาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพ่ือช าระหนี้ 
     2.1 ในการยื่นขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับการโอนทรัพย์สินเป็นหลักประกันเพ่ือช าระหนี้
ให้แก่สถาบันการเงิน หรือการโอนทรัพย์สินอันเป็นหลักประกันคืนผู้ประกอบธุรกิจหรือเจ้าของทรัพย์สินตาม
มาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพ่ือช าระหนี้ ให้สถาบันการเงินยื่น “แบบยืนยันการเข้า
มาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพ่ือช าระหนี้” 
     2.2 ในการยื่นขอจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับการจ านองหลักประกัน ขอจดทะเบียนสัญญา
หลักประกันทางธุรกิจ อันเนื่องมาจากการกู้ยืมเงินเพ่ือซ้ือคืนทรัพย์สินอันเป็นหลักประกันตามมาตรการสนับสนุน
การรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพ่ือช าระหนี้ ให้สถาบันการเงินยื่น “แบบยืนยันการเข้ามาตรการสนับสนุนการรับ
โอนทรัพย์สินหลักประกันเพ่ือช าระหนี้” ที่ ธปท. ออกให้แก่นายทะเบียน 
 
 9. ที่ ธปท.ฝนส.2.ว. 594/2564  ลงวนัที ่18 มิถนุายน 2564 เรื่อง แนวทางการด าเนินงานที่เก่ียวข้องกับ
การปรับปรุงโครงสร้างหนี้เพ่ือช่วยเหลือลูกหนี้ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 สาระส าคัญ 
  1. ขยายขอบเขตของมาตรการให้ครอบคลุมถึงลูกหนี้วิสาหกิจตามการจัดประเภทลูกหนี้ของสถาบัน
การเงินแต่ละแห่งที่ใช้อยู่ในปัจจุบันที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 อย่างรุนแรง และสถาบันการเงิน
ไม่สามารถประเมินกระแสเงินสดของลูกหนี้ได้ 
 2. พิจารณาให้ความช่วยเหลือลูกหนี้วิสาหกิจที่เข้าข่ายตามขอบเขตของมาตรการในข้อ 1. โดยการชะลอ
การช าระหนี้เงินต้นและ/หรือดอกเบี้ยตามระยะเวลาที่เหมาะสมกับความสามารถในการช าระหนี้ของลูกหนี้แต่ละ
ราย 
 3. ให้รายงานข้อมูลการชะลอช าระหนี้ในชุดข้อมูลการปรับปรุงโครงสร้างหนี้และการให้ความช่วยเหลือ
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ลูกหนี้ (DS_DRD) เพ่ือประโยชน์ในการติดตามสถานการณ์การให้ความช่วยเหลือเป็นรายเดือน ภายใน 21 วัน 
หรือภายใน 1 เดือน (กรณีสถาบันการเงินเฉพาะกิจ) นับจากวันสิ้นเดือน 
 
 10. ที่ ธปท.ฝตง.(41) ว. 623/2564 ลงวันที ่29 มิถนุายน 2564 เรื่อง แนวปฏิบัติในการท าธุรกรรม
อ้างอิงอัตราดอกเบี้ย THOR และอัตราดอกเบี้ย THBFIX 
 สาระส าคัญ 
 1. งดปล่อยสินเชื่อใหม่และออกตราสารที่มีอายุครบก าหนดหลังวันที่ 30 มิถุนายน 2566 ที่อ้างอิงอัตรา
ดอกเบี้ย THBFIX  ต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2564 เป็นต้นไป 
 2. ปรับลดยอดคงค้างธุรกรรม (gross exposure) ที่อ้างอิงอัตราดอกเบี้ย THBFIX ซ่ึงครบก าหนดหลัง
วันที่ 30 มิถุนายน 2566  
  3. เตรียมความพร้อมในการท าธุรกรรมอ้างอิงอัตราดอกเบี้ย THOR ทั้งธุรกรรมที่ท ากับลูกค้าและธุรกรรม
ระหว่างสถาบันการเงิน 
 
 11. ที่ ฝนส2.ว. 489/2564 ลงวนัที่ 20 กรกฎาคม 2564 เรื่อง น าส่งกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการให้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากร  และการจ าหน่ายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ ส าหรับมาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สิน
หลักประกันเพ่ือช าระหนี้ ภาคใต้พระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564 
 สาระส าคัญ 
  ธปท. ได้ส่งส าเนาพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร  
(ฉบับที่ 721) พ.ศ. 2564 และกฎกระทรวงฉบับที่ 375 (พ.ศ. 2564) ออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการ
จ าหน่ายหนี้สูญจากบัญชีลูกหนี้ รวมถึงประกาศอธิบดีกรมสรรพากรที่เก่ียวข้อง พร้อมกับตัวอย่างแบบยืนยันการ
เข้าร่วมมาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพ่ือช าระหนี้  ซ่ึงออกโดย ธปท. ส าหรับใช้ยื่นเป็น
หลักฐานในการด าเนินการกับหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง มาเพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์และสถาบันการเงินเฉพาะกิจ
ทราบ 
 
 12. ประกาศที ่ธปท. 1.3/2564 ลงวนัที ่30 สิงหาคม 2564 เรื่อง มาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้
ประกอบธุรกิจภายใต้พระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564 (ฉบับที่ 2) 

 สาระส าคัญ 
  1. ปรับวงเงินสินเชื่อที่ธนาคารจะให้กู้ยืมให้สูงขึ้นส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่มีวงเงินสินเชื่อหรือมีวงเงิน
สินเชื่อเดิมอยู่กับสถาบันการเงินในจ านวนไม่สูง 
              1.1 ขยายวงเงินสินเชื่อ ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่มีวงเงินสินเชื่อกับสถาบันการเงินทุกแห่ง ณ  
วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564 เป็นไม่เกิน 50 ล้านบาท 



 
 
 
 

47 
   

              1.2 ขยายวงเงินไม่เกินร้อยละ 30 ของวงเงินสินเชื่อของผู้ประกอบธุรกิจหรือไม่เกิน 50 ล้านบาท 
แล้วแต่จ านวนใดจะสูงกว่า แต่ต้องไม่เกิน 150 ล้านบาท 
           2. ปรับข้อก าหนดเก่ียวกับการค้ าประกันสินเชื่อตามมาตรา 13 แห่ง พระราชก าหนด เพ่ือลดภาระและ
ต้นทุนทางการเงินส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่มีหลักประกันเพียงพอ   ธนาคารอาจให้กู้ยืมเงินโดยไม่ต้องมีการ 
ค้ าประกันสินเชื่อส าหรับผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่มีวงเงินสินเชื่อกับสถาบันการเงินทุกแห่ง  หรือมีเงินสินเชื่ออยู่กับ
ธนาคารที่ตามประกาศนี้ไม่เกิน 50 ล้านบาท ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2564 ทั้งนี้ ผู้ประกอบการจะกู้ยืมเงินโดย 
ไม่ต้องมีการค้ าประกันได้ไม่เกิน 15 ล้านบาทต่อสถาบันการเงิน 
              3. ในการให้กู้ยืมเงินตามมาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบธุรกิจแต่ละรายให้ธนาคาร 
สามารถยื่นค าขอกู้ยืมเงินได้ไม่เกิน 6 ครั้ง 
 
 13. ประกาศ ธปท. ที่ ธปท.ฝนส 2.ว. 914/2564 ลงวันที ่27 กันยายน 2564 เรื่องการก ากับดูแลข้อมูล 
(Data Governance) 
 สาระส าคัญ 
  เพ่ือให้ธนาคารน าไปใช้อ้างอิงเป็นแนวทางในการก ากับดูแลข้อมูลของธนาคาร โดยมีแนวทางการบริหาร
จัดการข้อมูลที่เหมาะสม โดยวัตถุประสงค์ของการออกแนวนโยบายฉบับนี้  และเพ่ือให้สถาบันการเงินมีการก ากับ
ดูแลข้อมูล ที่ครอบคลุมทั้งองค์กรต่อเนื่อง และเกิดผลในรูปธรรม และเพ่ือให้ข้อมูลทั้งหมดของธนาคารมีคุณภาพ 
มีความม่ันคงปลอดภัย  มีความเป็นส่วนบุคคลและเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของการคุ้มครอง
ข้อมูลและรักษาผลประโยชน์ของลูกค้า โดยมีการก าหนดหลักการในการก ากับดูแลข้อมูล 5 ด้าน ได้แก่ 
 1. นโยบายการก ากับดูแลข้อมูล 
 2. โครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูลตามหลัก Three lines of defense 

3. การบริหารจัดการตลอดวงจรชีวิตของข้อมูล 
4. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยและการรักษาความเป็นส่วนบุคคลของข้อมูล 
5. การบริหารจัดการประเด็นปัญหาด้านข้อมูล 
 

 14. ประกาศ ธปท. ที่ ธปท.ฝนส. 2 ว. 1004/2564 ลงวนัที ่20 ตุลาคม 2564 เรื่อง มาตรการกระตุ้น 
ภาคอสังหาริมทรัพย์ในภาวการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
  สาระส าคัญ 
  เพ่ือผ่อนปรนมาตรการ  LTV เป็นการชั่วคราว โดยมีผลบังคับใช้ส าหรับสัญญาเงินกู้ยืมเงินต้ังแต่วันที่ใน
หนังสือฉบับนี้เป็นต้นไป จนถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2565 ทั้งนี้ กรณีค าขอกู้ที่สถาบันการเงินและ SFls ได้รับภายใน
วันที่ 31 ธันวาคม 2565 แต่ไม่สามารถท าสัญญาเงินกู้ยืมเงินได้ทัน ให้ถือว่าการอนุมัติสินเชื่อดังกล่าว 
ยังได้รับสิทธิตามมาตรการผ่อนปรนมาตรการ LTV 
 
 15. ประกาศ ธปท.ที่ ฝขอ.(ว) 52/2564 ลงวนัที ่18 ตุลาคม 2564 เรื่อง การส่งรายงานข้อมูลดอกเบี้ย
ค่าธรรมเนียมเงินตราต่างประเทศ และข้อมูลเง่ือนไขการรักษาบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ 
  สาระส าคัญ 
  เพ่ือให้การรายงานข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วนและสอดคล้องการผ่อนคลายเกณฑ์ดังกล่าว ธปท. จึง
ขอให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจที่ให้บริการบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศกับลูกค้า จัดท ารายงานชุดข้อมูล 
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ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม รวมถึงข้อมูลเง่ือนไขการรักษาบัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศจ านวน 4 ชุด ข้อมูล 
ได้แก่ 
          1. Interest Rate of Foreign Currency Deposit (DS_IRF) ข้อมูลอัตราดอกเบี้ยบัญชีเงินฝากเงินตรา
ต่างประเทศ 
          2. Fee Rate of Foreign Currency Deposit (DS_FRF) ข้อมูลค่าธรรมเนียม Commission in lieu 
และค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ในการฝากถอนประเภทต่าง ๆ 
   3. Fee Rate of Swift (DS_FRW) ข้อมูลการก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม Commission in lieu 
ค่าธรรมเนียมการให้บริการโอนเงิน และค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ จากการโอนเงินตราต่างประเทศผ่านช่องทาง Swift 
Transfer หรือ Internal Banking Transfer รวมถึงการโอนผ่านช่องทางอ่ืน ๆ  
           4. Other Fee Rate of Foreign Currency (DS_OFF) ข้อมูลเง่ือนไขการรักษาและการมีบัญชีเงินฝาก
ตราต่างประเทศ 
 
 16. ที่ ธปท.ฝนช.(0.2) ว. 948/2564 ลงวนัที่ 4 ตุลาคม 2564 เรื่อง น าส่งแนวนโยบายการรู้จักและการ
บริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Policy Guideline: Know 
Your Merchant (KYM))  
  สาระส าคัญ 
 ธปท. ได้ก าหนดแนวนโยบายการรู้จักและการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงิน 
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ประกอบธุรกิจใช้เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานขั้นต่ าโดยจะมีผลบังคับใช้
ต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม 2565 ที่ให้ผู้ประกอบธุรกิจด าเนินการ ดังนี้ 
          1. จัดให้มีการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงร้านค้า (Merchant Categorization) โดยแบ่งออกเป็น  
3 ระดับ ได้แก่ (1) ร้านค้าทั่วไป (2) ร้านค้าที่เข้าลักษณะความเสี่ยงสูง และ (3) ร้านค้าที่เข้าลักษณะต้องห้าม 
          2. ก าหนดนโยบายการรู้จักร้านค้า แนวปฏิบัติและกระบวนการประเมิน ติดตาม สอบทาน และด้าน 
บริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ ต้ังแต่เริ่มกระบวนการรู้จักร้านค้าจนถึง
การยุติความสัมพันธ์กับร้านค้าตามระดับความเสี่ยงร้านค้า และสอดคล้องกับกฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง
ส าหรับร้านค้าที่เข้าลักษณะความเสี่ยงสูง ผู้ประกอบธุรกิจต้องก าหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และกระบวนการ
ส าหรับร้านค้าเพ่ิมเติมจากแนวปฏิบัติขั้นต่ าที่ใช้กับร้านค้าทั่วไป รวมถึงก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติที่วางไว้อย่างเคร่งครัด 
 
 17. ประกาศ ธปท. ที่ ธปท.ฝคง.ว. 951/2564 ลงวนัที ่4 ตุลาคม 2564 เรื่อง แนวทางการบริหาร 
จัดการด้านการให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม 
 สาระส าคัญ 
  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหาและสนับสนุนการให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้มากยิ่งขึ้น โดย 
เฉพาะในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการทางการเงิน
ได้รับทราบถึงสิทธิและบทบาทหน้าที่ของตน  ธปท. จึงขอซักซ้อมแนวทางการบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่อ
อย่างเป็นธรรม  โดยได้รวบรวมหลักเกณฑ์และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการให้สินเชื่อต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
ซ่ึงครอบคลุม (1) การพัฒนาและการเสนอผลิตภัณฑ์สินเชื่อ (2) การให้บริหารความเสี่ยงด้านสินเชื่อ (3) การ
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ติดตามทวงถามหนี้และการเรียกเก็บค่าทวงถามหนี้ โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อลูกหนี้  (4) การให้ความ
ช่วยเหลือลูกหนี้ที่มีปัญหาการจ่ายช าระหนี้คืน  การปรับปรุงโครงสร้างหนี้และการไกล่เกลี่ยปัญหาหนี้สิน  
(5) กระบวนการด าเนินคดี และ (6) การขายและโอนหนี้ไปยังเจ้าหนี้รายอ่ืน โดย ธปท. มุ่งหวังให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ด าเนินกิจการโดยค านึงถึงความเป็นธรรม  ประชาชนได้รับบริการทางการเงินและได้รับความช่วยเหลือบรรเทา
ปัญหาหนี้สินอย่างเหมาะสม 
 
 18. ประกาศ ธปท. ที่ ฝชพ. (ว.) 161/2564 ลงวนัที่ 21 ตุลาคม 2564 (Data Governance) เรื่องการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายระบบ BAHTNET และ ระบบ ICAS ในการปฏิบัติงานนอกสถานที่ท าการ  
ภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉินการระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 (Covid-19) 
  สาระส าคัญ 
 เป็นแนวทางเบื้องต้นในการก าหนดมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานนอกสถานที่  
ท าการขั้นต่ า โดยผู้ใช้บริการ BAHTNET และธนาคารสมาชิกระบบ ICAS  สามารถก าหนดมาตรการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยที่แตกต่างสูงขึ้นจากแนวปฏิบัติฉบับนี้ได้ ทั้งนี้ มาตรการดังกล่าวควรมีความสอดคล้องและสามารถ
ปูองกันความเสี่ยงของคอมพิวเตอร์ลูกข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่ยอมรับได้ รวมทั้ง 
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีภายใต้สถานการณ์การ
ระบาดของ COVID 19 กรณีผู้ใช้บริการ BAHTNET ซ่ึงส่งข้อความผ่าน SWIFT ต้องจัดให้มีมาตรการรักษาความ
ม่ันคงปลอดภัยตามที่ SWIFT โดยก าหนดโดยเฉพาะ SWIFT Customer Security Program (Swift CSP)  
แนวปฏิบัติฉบับนี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันที่ 21 ตุลาคม 2564 เป็นต้นไป จนกว่า ธปท. แจ้งยกเลิก  
 
 19. ที่ ธปท.ฝนส2.ว. 1079/2564 ลงวนัที ่16 พฤศจกิายน 2564 เรื่อง แนวทางการให้ความช่วยเหลือ
ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (มาตรการแก้หนี้ระยะยาวด้วยการรีไฟแนนซ์ 
(refinance) และการรวมหนี้ (debt consolidation)) 
 สาระส าคัญ 
  เพ่ือให้การช่วยเหลือลูกหนี้ครอบคลุมทุกมิติ และช่วยลดภาระดอกเบี้ยให้กับลูกหนี้  โดยก าหนดให้
สถาบันการเงินและผู้ประกอบธุรกิจต้องไม่เรียกเก็บค่าปรับจากการไถ่ถอนสินเชื่อก่อนครบก าหนด (prepayment 
fee) เป็นการชั่วคราวถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2566 และการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ส าหรับลูกหนี้รายย่อยด้วยวิธีการ
รวมหนี้สินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยและสินเชื่อรายย่อยประเภทอ่ืน  Debt Consolidation โดยขยายขอบเขตให้สามารถ
รวมหนี้ระหว่างสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบธุรกิจได้  
 
3.4 ก ากับสว่นงานทีเ่กี่ยวขอ้งใหป้ฎบิตัิตามกฎเกณฑ ์ธปท. 
   สธป. ได้ติดตามประกาศ ธปท. ที่ส่งมาให้ธนาคารและที่เผยแพร่ทางเว็บไซต์ และได้จัดท าสรุปหลักเกณฑ์
ที่ส าคัญที่ธนาคารต้องด าเนินการเสนอฝุายจัดการและสื่อสารให้ส่วนงานที่เก่ียวข้องรวมทั้งติดตามผลการ 
ด าเนินการ  โดยการสอบถามการรับรู้กฎเกณฑ์ของส่วนงาน  ติดตามผลการปฏิบัติโดยสอบถามพนักงานที่
เก่ียวข้องและสืบค้นจากบันทึกของส่วนงานในระบบสารบรรณ สธป. ได้ก ากับส่วนงานที่เก่ียวข้องให้ปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ ธปท. สรุปผล ดังนี้ 
  1. เรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct)  
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  สธป. ได้สื่อสารกฎเกณฑ์ส่วนงานที่เก่ียวข้อง  โดยก าหนดแนวทางการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
Market conduct มีการวิเคราะห์สรุปผลการสอบทานเสนอฝุายจัดการได้ทราบแล้ว   

2. เรื่อง การคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และการตัดช าระหนี้ มีสาระส าคัญ  
   ฝสบ. ได้ด าเนินการตามการคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระบนพ้ืนฐานของต้นเงินที่ผิดนัดจริงแล้ว  ส่วนการ

ก าหนดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดช าระที่อัตราดอกเบี้ยตามสัญญาบวกไม่เกินร้อยละ 3  และได้ด าเนินการสอบทานการ
คิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และการตัดช าระหนี้ 

3. เรื่อง แนวทางการด าเนินงาน 
ที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้เพ่ือช่วยเหลือลูกหนี้ธุรกิจภายหลังสิ้นสุดมาตรการชะลอการช าระหนี้ตาม
พระราชก าหนด ที่ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   

   ฝสส. มีการซักซ้อมมาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ที่ส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจไทย (Moving Forward : MF) (เพ่ิมเติม) โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับการปรับปรุงโครงสร้างหนี้เพ่ือ
ช่วยเหลือลูกหนี้ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าว  
  4. เรื่อง มาตรการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยในช่วงสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) ระยะที่ 3 มีสาระส าคัญ   

   ฝสบ. ได้ด าเนินการออกมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อย โครงการสินเชื่อสู้ภัย COVID-19 และ
ซักซ้อมวิธีปฏิบัติโครงการสินเชื่อสู้ภัย COVID-19 
  5. เรื่อง การส่งรายงานข้อมูลของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ   

   ฝสบ. ด าเนินการส่งรายงานสินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล (LPC) เริ่มต้ังแต่เดือน เมษายน 
2564 และทุก ๆ สิ้นเดือน และรายงานสินเชื่อที่มีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน (MGL) ตามก าหนด 

6. เรื่อง การจัดท าบัญชีและรายงานการเงินส าหรับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ   
   ฝบช.และส่วนงานที่เก่ียวข้องได้มีการเตรียมความพร้อมในการรายงานตามมาตรฐานการบัญชี TFRS 9 

  7. เรื่อง การให้สินเชื่อเพ่ือผู้สูงอายุโดยมีที่อยู่อาศัยเป็นหลักประกัน (Reverse Mortgage) ของสถาบัน
การเงินเฉพาะกิจ   

   สคน. ได้ด าเนินการหารือกับส่วนงานที่เก่ียวข้องในการออกผลิตภัณฑ์  และผู้จัดการได้ลงความเห็นว่า
การให้สินเชื่อ Reverse Mortgage มีทั้งโอกาสและข้อจ ากัดหลายประการ เพ่ือวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของ
โครงการ เห็นควรส ารวจ (Survey) กลุ่มเปูาหมายเพ่ือน ามาประเมินโครงการต่อไป  
           8. เรื่อง มาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบธุรกิจภายใต้พระราชก าหนดการให้ความช่วยเหลือ
และฟ้ืนฟูผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564   
              สสผ. ได้มีการด าเนินการชี้แจงวิธีปฏิบัติมาตรการการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบธุรกิจ 
(สินเชื่อฟ้ืนฟู)  

9. เรื่อง มาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพ่ือช าระหนี้ฯ 
     ฝสส. ได้มีการด าเนินการตามมาตรการดังกล่าว โดยมีค าชี้แจงวิธีปฏิบัติมาตรการสนับสนุนรับโอน
ทรัพย์สินหลักประกันเพ่ือช าระหนี้  
  10. เรื่อง แนวปฏิบัติในการรับยกเว้นค่าธรรมเนียมในการด าเนินการตามมาตรการฯ 
               ฝสส. มีค าชี้แจงวิธีปฏิบัติมาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบธุรกิจ (สินเชื่อฟ้ืนฟู) และ 
สสผ. มีค าชี้แจงวิธีปฏิบัติมาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพ่ือช าระหนี้ (โครงการพักทรัพย์ พัก
หนี้)  
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           11. เรื่อง แนวปฏิบัติในการท าธุรกรรมอ้างอิงอัตราดอกเบี้ย THOR และอัตราดอกเบี้ย THBFIX มี
สาระส าคัญ   
               ฝกง. มีการเตรียมความพร้อมในการท าธุรกรรมอ้างอิงอัตราดอกเบี้ย THOR มีค าสั่งแต่งต้ังพนักงาน
เพ่ือท าหน้าที่น าส่งข้อมูลธุรกรรมฯ มีการจัดท าคู่มือคุณภาพ และจัดท าแผนรองรับกรณีเกิดเหตุ ขัดข้อง (BCP) 
           12. เรื่อง กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และการจ าหน่ายหนี้สูญจาก
บัญชีลูกหนี้ ส าหรับมาตรการสนับสนุนการรับโอนทรัพย์สินหลักประกันเพ่ือช าระหนี้ฯ  
       ฝสส. มีการซักซ้อมวิธีปฏิบัติการยกเว้นภาษีเงินได้ให้แก่ลูกหนี้ของธนาคาร ที่เข้าร่วมมาตรการ
สนับสนุนการรับโอนทรัพย์หลักประกันเพ่ือช าระหนี้ (โครงการพักทรัพย์ พักหนี้) แก่สาขา   

13. เรื่อง มาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบธุรกิจฯ 
                สสผ.ได้ซักซ้อมค าชี้แจงวิธีปฏิบัติมาตรการสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่ผู้ประกอบธุรกิจ (สินเชื่อฟ้ืนฟู) 
ระยะที่ 2  
 14. เรื่อง การก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) 
               ฝยบ. ด าเนินการให้มีค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูล  (Data Governance 
Committee) และ สบว. ได้สื่อสารประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการก ากับดูแลข้อมูลของธนาคาร 
  15. เรื่อง มาตรการกระตุ้นภาคอสังหาริมทรัพย์ในภาวะการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
               ฝสบ. ได้ให้สินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารเป็นการให้กู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเป็นหลักเท่านั้น  มีวงเงิน
ให้กู้ยืมสูงสุดไม่เกิน 3,000,000 บาท ในกรณีที่ผู้กู้มีหลักประกันไม่เพียงพอธนาคารได้อนุโลมให้ใช้บุคคลค้ าประกัน
ร่วมด้วยได้     

16. เรื่อง การส่งรายงานข้อมูลดอกเบี้ยค่าธรรมเนียมเงินตราต่างประเทศ และข้อมูลเง่ือนไขการรักษา
บัญชีเงินฝากเงินตราต่างประเทศ 
              ฝกธ. ด าเนินการให้เป็นไปตามประกาศที่ ธปท. ก าหนด โดยธนาคารไม่มีการให้บริการธุรกรรมดังกล่าว 
           17. เรื่อง น าส่งแนวนโยบายการรู้จักและการบริหารติดตามความเสี่ยงร้านค้าส าหรับการรับช าระเงินด้วย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Policy Guideline : Know Your Merchant (KYM) 
               ฝปท.ด าเนินการให้เป็นไปตามประกาศที่ ธปท.ก าหนด โดย ฝปท. อยู่ระหว่างการจัดท านโยบายและ
แนวปฏิบัติในส่วนที่เก่ียวข้อง 
           18. เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการด้านการให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม  
      ฝสบ. ได้ด าเนินการก าหนดให้เรียกดอกเบี้ยเงินกู้เป็นรายสัญญาตามประวัติการช าระหนี้ของลูกค้า
ลูกค้าสามารถขอกู้เงินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายหรือค่าลงทุนในการประกอบอาชีพ ภายใต้วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ใน
ข้อบังคับฉบับที่ 44 และ 45 และออกผลิตภัณฑ์ตามโครงการสินเชื่อกู้ภัย COVID-19  
           19. เรื่อง การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายระบบ BAHTNET และ ระบบ ICAS ในการปฏิบัติงานนอก
สถานที่ท าการฯ   
               ฝกธ. , ฝกง. ไม่มีการปฏิบัติงานระบบงานดังกล่าวนอกสถานที่ท าการ  และ ศรส. ได้ด าเนินการ
ทบทวนนโยบาย  
  20. เรื่อง แนวทางการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ฯ (มาตรการแก้หนี้ระยะยาวด้วยการรีไฟแนนซ์ และการ
รวมหนี้) 
              ส่วนงานที่เก่ียวข้องอยู่ระหว่างน าเสนอมาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างยั่งยืนเพ่ือให้การช่วยเหลือ
ลูกหนี้ครอบคลุมทุกมิติ 
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3.5 บทบาทในการใหค้ าปรกึษาดา้นการปฏบิตัิตามกฎเกณฑแ์ก่สว่นงานตา่งๆ  
 สธป. เป็นส่วนงาน second line of defense มีบทบาทหน้าที่ให้ค าปรึกษา และค าแนะน าเก่ียวกับข้อ
กฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้องต่อผู้บริหารระดับสูงและพนักงานของฝุายต่างๆ และมีส่วนร่วมในการพิจารณา
การให้ความเห็นหรือให้ค าปรึกษาในการออกผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินต่างๆ รวมทั้งระบบงานใหม่ของ
ธนาคาร 
 ปีบัญชี 2564 สธป. ได้ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ส่วนงานต่างๆ มีประเด็นส าคัญ 17 เรื่อง ดังนี้ 
 1. เรื่อง เง่ือนไขและข้อตกลงและรายละเอียดข้อความประกอบการลงทะเบียน (Enrollment) ในการที่
บัตรเดบิต ธ.ก.ส. ใช้บริการช าระค่าสินค้าและบริการ e-Commerce (ฝปท.) 
 ประเด็นส าคัญ : การรักษาข้อมูลการลงทะเบียนไว้เป็นความลับ จะไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวโดยไม่ได้รับ
การยินยอมจากลูกค้าก่อน เว้นแต่เป็นข้อมูลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตามกฎหมาย 
 2. เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (สคน.)  
 ประเด็นส าคัญ : การสื่อสารข้อมูลลูกค้ากับสาขา ให้ใช้ระบบรับ – ส่ง ข้อมูลสาขา และให้ส่งข้อมูลส่วน
บุคคลผ่าน e-mail (@baac.or.th) ของผู้บริหารส่วนงานเท่านั้น   
         : ให้ค าปรึกษาแนะน าผ่านทางโทรศัพท์ ให้แก่สาขาและส่วนงาน ในเรื่องของการด าเนินการ
รับ –ส่งข้อมูลของลูกค้าระหว่างสาขา หรือ ระหว่างสาขาไปยัง สนจ. ให้เป็นไป พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562 
         : ร่วมพิจารณาพิจารณาสัญญาแก้ไขเพ่ิมเติมแนบท้ายสัญญาแต่งต้ังนายหน้าประกันภัย 
(สพภ.) 
         : มีส่วนร่วมในการเป็นคณะท างานในการขับเคลื่อน การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
ธนาคาร (Compliance Data Steward) และได้น าแนวทางตามกฎหมายแจ้งให้คณะท างานน าไปใช้ในการ
ออกแบบขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2562 
 3. เรื่อง แนวทางการแก้ไขปัญหาการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อ (สาขา) 
 ประเด็นส าคัญ : การแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานสินเชื่อสาขา 
 4. เรื่องพิจารณาร่างค าชี้แจงและวิธีปฏิบัติโครงการการจ่ายเงินกู้ตามข้อบังคับฉบับที่ 35 (สลากออม
ทรัพย์) ผ่านระบบ ธ.ก.ส. A-Mobile (ฝสบ.)  
 ประเด็นส าคัญ : ก าหนดรายละเอียดการให้บริการลูกค้ากลุ่มเปราะบาง การก าหนดวงเงินกู้สูงสุดในการ
ท ารายงานผ่านระบบ ธ.ก.ส. A-Mobile การประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ด้านการปูองกันการฟอกเงิน 
 5. เรื่อง การน าส่งเงินในบัญชีลูกค้าเข้าส านักตรวจสอบทรัพย์สินคดียาเสพติด ส านักงาน ปปส.(สาขา)
 ประเด็นส าคัญ : หากพบค าสั่งอายัดบัญชีมากกว่า 1 ค าสั่ง หรือพบการค้ าประกันสัญญาสาขาจะไม่
สามารถน าส่งเงินจากบัญชีดังกล่าวได้ 
 6. เรื่อง การแก้ไขปัญหาการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อของลูกค้าที่ติดค าสั่งอายัด (สาขา) 
 ประเด็นส าคัญ : ให้ระงับการด าเนินการทางการเงินและทรัพย์สินของลูกค้าไว้ก่อน 
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 7. เรื่อง การจัดเก็บข้อมูลท าธุรกรรมผ่านตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) (ฝกธ.) 
 ประเด็นส าคัญ : การส่งข้อมูลการรายงานธุรกรรมให้กับส านักงาน ปปง. ในส่วนของข้อมูลผู้ท าธุรกรรม
จะต้องมีการจัดให้ลูกค้าแสดงตน 
 8. เรื่อง ร่างโครงการสินเชื่อเพ่ือสวัสดิการสมาชิก อสม. อสส. และ สพฉ. (ฝบส.) 
 ประเด็นส าคัญ : ต้องแจ้งอัตราดอกเบี้ยหรือเบี้ยปรับกรณีผิดนัดช าระให้ลูกค้ารับทราบ การแจ้งให้ ธปท. 
ทราบล่วงหน้าก่อนเปิดให้บริการไม่น้อยกว่า 15 วัน 
 9. เรื่อง ข้อตกลงและเง่ือนไขบริการช าระเงินด้วย QR PAY (QR Code Alipay และ QR Code 
Visa/Mastercard )   (ฝปท.) 
 ประเด็นส าคัญ : องค์กรอ่ืนใดที่ต้ังอยู่ในประเทศไทยโดยต้องเป็นเจ้าของบัญชีเงินฝากธนาคารในประเทศ
ไทย ทั้งนี้ ธ.ก.ส. ต้องได้รับอนุญาตให้เปิดใช้บริการ QR Code Alipay และ QR Code Visa/Mastercard จาก 
ธปท. ก่อน   
 10. เรื่องการคิดดอกเบี้ยผิดนัดช าระหนี้และการติดช าระหนี้ (ฝสบ. , ฝสส. , สสผ. และ สนจ.) 
 ประเด็นส าคัญ : การน าส่งข้อมูล ธปท. ค าอธิบายการติดดอกเบี้ยผิดนัด การติดช าระหนี้ สัญญาของ
ลูกหนี้ที่ระบุเง่ือนไขการคิดอัตราดอกเบี้ยผิดนัด 
 11. การให้ค าปรึกษาแนะน าสาขาทางโทรศัพท์รายวัน (สาขา) 
 ประเด็นส าคัญ : การรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย ปปง.1-01,1-02, 1-03,1-05-9 การน าส่งเงินให้
กรมบังคับคดี, ศาล, สรรพากร,ปปส. การอายัดบัญชีเงินฝากตามทีหน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมาย การปรับ
ระดับความเสี่ยงของลูกค้า 
 12. การให้ค าปรึกษา ค าแนะน าเพ่ือให้การออกผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ 
(ฝกค.) 
 ประเด็นส าคัญ : หลักเกณฑ์การออกผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมตามมาตรฐานขั้นต่ าที่ก าหนดไว้ท้ัง 9 ระบบ ในการประชุมคณะอนุกรรมการ
ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร 
 13. ให้ค าแนะน าส่วนงานพิจารณารูปแบบใบเสร็จรับเงิน (ฝสบ.) 
 ประเด็นส าคัญ : ในการก าหนดรายละเอียดที่ระบุในใบเสร็จตามมาตรฐานที่ลูกค้าต้องทราบโดยมีการแยก
รายการที่เรียกเก็บให้ชัดเจน มีกล่องเตือนใจที่ระบุข้อควรระวังให้ลูกค้าทราบ เพ่ือให้เป็นไปหลักเกณฑ์ Market 
conduct 
 14. ให้ค าปรึกษาส่วนงานประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์เงินฝาก "โครงการเงินฝาก Step Up"  (16 เดือน) 
รหัสโครงการ 9680  
 ประเด็นส าคัญ : ก าหนดกระบวนการขายให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ าของการบริหารจัดการด้านการ
ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market conduct) 
 15. ให้ค าปรึกษากับส่วนงานโครงการสินเชื่อเงินด่วนส าหรับลูกค้าชั้นดี (A-Cash Gold)  
 ประเด็นส าคัญ : ให้มีการสื่อสารโครงการสินเชื่อฯ ให้ลูกค้าทราบและชี้แจงรายละเอียดข้อมูลที่ครบถ้วน
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เพียงพอต่อการตัดสินใจของลูกค้า จัดให้มีการสื่อสารภายในองค์กรเพ่ือสามารถให้ค าปรึกษาแก่ลูกค้าได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วน และขอให้น าเสนอข้อมูลตาม Check List ของการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ให้ครบถ้วนในการ
ประชุมคณะอนุกรรมการผลิตภัณฑ์  เพ่ือให้คณะกรรมการได้ร่วมพิจารณาเพ่ือให้เป็นไปตามคู่มือการออก
ผลิตภัณฑ์ 
 16. ให้ค าปรึกษากับส่วนงานพิจารณาข้อความแจ้งปรับอัตราการส่งเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตผลิตภัณฑ์
“ธกส มอบรัก ๑/๑”  
 ประเด็นส าคัญ : การแจ้งปรับอัตราการส่งเงินฝากสงเคราะห์ชีวิตที่จัดส่งให้ผู้ฝากเงินสงเคราะห์ ในการ
เปิดเผยข้อมูลการเปลี่ยนแปลง ข้อก าหนด เง่ือนไข ราคา ให้ลูกค้าได้ทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย และเข้าถึงได้
ง่าย ควรมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือสื่อสาร  และให้ความรู้แก่พนักงาน จัดให้มีเครื่องมือที่ช่วยอธิบายลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ โดยเนื้อหาที่สื่อสารต้องครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน ให้มีการเน้นย้ าแจ้งการเปลี่ยนแปลงที่เป็นสาระส าคัญ 
สามารถน าไปปฏิบัติได้โดยง่าย ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ม่ันใจว่ากระบวนการขายและให้บริการครอบคลุม
เรื่องการให้บริการอย่างเป็นธรรม 
 17. ให้ค าปรึกษากับส่วนงานประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์เงินฝาก "โครงการเงินฝาก Step Up" (17 
เดือน) รหัสโครงการ 9681 
 ประเด็นส าคัญ : ในการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก ซ่ึงถือเป็นการเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขและสิทธิ
ประโยชน์     อันเป็นสาระส าคัญจึงต้องมีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนให้ลูกค้าทราบ
ล่วงหน้าในระยะเวลาที่เพียงพอ เพ่ือให้ลูกค้ามีระยะเวลาเพียงพอในการตัดสินใจ  และควรมีช่องทางให้ลูกค้าแสดง
ความประสงค์ที่จะเลือกใช้หรือยกเลิกได้โดยสะดวก เพ่ือให้ม่ันใจว่าธนาคารไม่ส่งมอบผลิตภัณฑ์โดยไม่ ได้รับความ
ยินยอมจากลูกค้า การน าเสนอข้อมูลผลิตภัณฑ์ แจ้งรายละเอียด ข้อมูลผลิตภัณฑ์ รวมถึงข้อควรระวังเพ่ือให้ลูกค้า
ได้รับข้อมูลที่เพียงพอในการตัดสินใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

55 
   

 สธป. ได้มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ให้มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ ช านาญในการ
ปฏิบัติงานท าให้ภารกิจของธนาคารขับเคลื่อนอย่างต่อเนื่องรองรับการเปลี่ยนแปลง เติบโต และม่ันคง  
 ผู้บริหาร และพนักงาน สธป. ได้เข้ารับการส่งเสริมความรู้จากส่วนงานภายนอก และภายในธนาคาร รวม 43 
หลักสูตร/เรื่อง รวม 281 ชั่วโมง ได้รับการอบรม 8 ชั่วโมงต่อคน  และหลักสูตรที่ธนาคารก าหนด  พนักงานระดับ 4-9 
ได้รับการอบรม  9.73 ชั่วโมงต่อคน และพนักงานระดับ 10-12 ได้รับการอบรม 10.06 ชั่วโมงต่อคน  โดยรวมพนักงาน
ในสังกัด สธป. ได้รับการอบรมไม่น้อยกว่า 18 ชั่วโมงต่อคน โดยมีประเภทการอบรม ดังนี้ 
 1. อบรม/หลักสูตรภายนอก 
 2. อบรม/หลักสูตรภายในธนาคาร 
 3. ศึกษาชุดวิชาระบบ e-Learning 
 

สร ุปการเข ้าร ับการอบรม/สัมมนาส่งเสร ิมความร ู้ของผู้บร ิหารและพนักงานของ สธป. ประจ  าปี 256 4 
กลุ่มงานนโยบายและแผนงาน 

ส่วนงาน ล าดบั หลักสูตร 
สถาบัน/ศูนย์/

หน่วยงาน 
 ชั่วโมงเข้า

อบรม  

ผู้บร ิหารและ
พนักงานเข้า

อบรม 
ภายนอก 1 ร่วมรับฟังกรอบการดูแลธุรกิจธนาคาร ธปท. จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย และ
สมาคมธนาคารไทย 

1.5 1 

  

2 รับฟังการเสวนา การเตรียมความพร้อมของภาค
การธนาคารรองรับ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(PDPA) 

ธปท. จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย   และ
สมาคมธนาคารไทย 

3 1 

ภายใน 3 อบรมความรู้แนวทางการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจาก Value Chain 

ฝนย. 3 2 

  

4 อบรมหลักสูตร การบริหารความเส่ียงสากล ตาม
มาตรฐาน ISO 31000:2018 

ฝบส. 7 2 

  

5 อบรมการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM) 

ฝบส. 3.5 1 

  

6 เข้าร่วมการช้ีแจงร่างกรอบการด าเนินงานแผน
วิสาหกิจระยะ 5 ปี ปีบัญชี 2564-2568  

ฝนย. 3 1 

  7 เรียนรู้การใช้งานระบบSAP ฝทน. 3 1 

  8 อบรมจัดท างบประมาณ   3 1 

รวม 27 10 
 
 
 

การพัฒนาบุคลากร  
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กลุ่มงานก ากบัการบรหิารจดัการที่ด ี(CG) 

ส่วนงาน ล าดบั หลักสูตร สถาบนั/ศนูย/์หนว่ยงาน ชั่วโมงเข้า
อบรม 

ผู้บร ิหารและ
พนักงานเข้า

อบรม 
ภายนอก 1 ถอดบทเรียนความส าเร็จการประเมิน ITA ของ

หน่วยงานภาครัฐ ในงาน ITA DAY 2021 : 
Moropen, More Transparent 

ส านักงาน ป.ป.ช. 1 4 

  

2 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการสรุปผลการผลักดันและ
บูรณาการติดตามการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้
การทุจริต (CPI) ของประเทศไทย 

ส านักงาน ป.ป.ช. 7 3 

  3 ร่วมรับชมงานวันต่อต้านคอร์รัปชัน 2564 ภายใต้
แนวคิด “คบเด็กสร้างชาติ” 

องค์กรต่อต้านคอร์รัป
ชัน (ประเทศไทย) 

1.5 4 

  

4 หลักสูตรส าหรับข้าราชการ : สุจริตไทย สร้างสังคม
ให้โปร่งใสและเป็นธรรม (รับใบประกาศ) 

บริษัทสุจริตไทย จ ากัด 1 4 

  

5 เข้าร่วมฟังการน าเสนอผลการประเมิน "แนวร่วม
การเงินท่ีเป็นธรรมประเทศไทย" โดย Fair 
Finance Thailand 

บริษัทปุาสาละ จ ากัด 2 3 

ภายใน 6 เข้าร่วมกิจกรรมระดมความคิดเพ่ือยกระดับ
พฤติกรรมบุคลากรท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรม
องค์กร 

ฝทน/ว 64413  
ลว.18 พ.ย. 2564 

3 4 

  

7 เข้าร่วมรับฟังบรรยาย เร่ือง BCG Model กับการ
ขับเคล่ือนความย่ังยืนของ ธ.ก.ส. 

ฝนย/ว 64518 
 ลว.30 พ.ย. 2564 

3 4 

  

8 เข้าร่วมรับฟังการน าเสนอผลการส ารวจพฤติกรรม
บุคลากรท่ีสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร ประจ าปี
บัญชี 2564 

ฝทน/ว 64607  
ลว.7 ธ.ค. 2564 

 

1 4 

รวม 19.5 30 

 
กลุ่มงานก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องหนว่ยงานก ากับ 

ส่วนงาน ล าดบั หลักสูตร สถาบนั/ศนูย/์หนว่ยงาน 
ชั่วโมงเข้า

อบรม 
ผู้บร ิหารและ
พนักงานเข้า

อบรม 
ภายใน 

  
1 การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 

conduct) 
สพน/77498   

ลว.14 มิ.ย. 2564 
3.5 4 

2 แนวทางการตรวจสอบด้านก ากับการปฏิบัติงาน 
ประยุกต์ใช้กับงานก ากับสอบทานการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ 

สธป./ประชุมส านักฯ 3 4 
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ส่วนงาน ล าดบั หลักสูตร สถาบนั/ศนูย/์หนว่ยงาน 
ชั่วโมงเข้า

อบรม 
ผู้บร ิหารและ
พนักงานเข้า

อบรม 
  3 เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง "Achieving 

Ultimate Performance" 
สพก/ว 63268  

ลว. 29 ก.ค. 2564 
12 1 

  4 ความรู้การวิเคราะห์ความเส่ียงและกระบวนการ
บริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

สธป./ประชุมส านักฯ 3.5 4 

รวม 22 13 

 
กลุ่มงานก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องหนว่ยงานก ากับ 

ส่วนงาน ล าดบั หลักสูตร สถาบนั/ศนูย/์หนว่ยงาน 
ชั่วโมงเข้า

อบรม 
ผู้บร ิหารและ
พนักงานเข้า

อบรม 
ภายใน 1 การให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market 

conduct) 
สพน/77498   

ลว.14 มิ.ย. 2564 
3.5 4 

  2 แนวทางการตรวจสอบด้านก ากับการปฏิบัติงาน 
ประยุกต์ใช้กับงานก ากับสอบทานการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ 

สธป./ประชุมส านักฯ 3 4 

  3 เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง "Achieving 
Ultimate Performance" 

สพก/ว 63268  
ลว. 29 ก.ค. 2564 

12 1 

  4 ความรู้การวิเคราะห์ความเส่ียงและกระบวนการ
บริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

สธป./ประชุมส านักฯ 3.5 4 

รวม 22 13 
 

กลุ่มงานก ากบัดูแลการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อยา่งเปน็ธรรม (Market conduct) 

ส่วนงาน ล าดบั หลักสูตร สถาบนั/ศนูย/์หนว่ยงาน ชั่วโมงเข้า
อบรม 

ผู้บร ิหารและ
พนักงานเข้า

อบรม 
ภายใน 1 โครงการอบรมการบริหารความเส่ียงด้านทุจริต 

(Fraud Risk) 
ฝยบ/ว 64225  

ลว. 2 พ.ย. 2564 
2 3 

  

2 โครงการอบรมการบริหารความเส่ียงด้านข้อมูล 
(Data Risk) 

ฝยบ/ว 64225  
ลว.2 พ.ย. 2564 

2 3 

  

3 โครงการอบรมการบริหารความเส่ียงด้าน (Cyber 
Risk) 

ฝยบ/ว 64225  
ลว.2 พ.ย. 2564 

2 3 

รวม   6 9 
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กลุ่มงานก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑด์า้น ปปง. 

ส่วนงาน ล าดบั หลักสูตร สถาบนั/ศนูย/์หนว่ยงาน ชั่วโมงเข้า
อบรม 

ผู้บร ิหารและ
พนักงานเข้า

อบรม 
ภายนอก 1 สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินความเส่ียงด้าน

การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพ
ท าลายล้างสูงของประเทศไทย คร้ังท่ี 3 

ส านักงาน ปปง. ร่วมกับ
ส านักงานศูนย์วิจัยและ

ให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

6 3 

  2 สัมมนาเชิงวิชาการเร่ืองความคิดริเร่ิมเก่ียวกับ
ความร่วมมือเชิงหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐและเอกชน 
คร้ังท่ี 1 (Part 1 of the Public-Private 
Partnership (PPP) 

ส านักงาน ปปง.  3 6 

  3 หลักสูตรความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานฯส าหรับ
ผู้รับผิดชอบสูงสุดในหน่วยงานก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน (Head of Compliance) ประจ าปี 
2564 

สมาคมธนาคารไทย 22 1 

  4 หลักสูตรผู้ก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านธุรกิจการ
ธนาคารพาณิชย์ (Compliance Officer)” รุ่นท่ี 
14 

ศูนย์วิจัยกฎหมายและ
การพัฒนา คณะ

นิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

30 2 

  5 สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือประเมินความเส่ียงด้าน
การฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพ
ท าลายล้างสูงของประเทศไทย คร้ังท่ี 4 

ส านักงาน ปปง. ร่วมกับ 
ส านักงานศูนย์วิจัยและ

ให้ค าปรึกษาแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

6 2 

  6 โครงการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตาม 
พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปราบการฟอก
เงิน พ.ศ. 2542 

ส านักงาน ปปง.  14 1 

ภายใน 7 หลักสูตรเก่ียวกับการปูองกันการฟอกเงินและการ
ปูองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมี
อานุภาพท าลายล้างสูง ประจ าปีบัญชี 2564 

สธป. 6 2 

  8 อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ (Design Thinking) 

ศวพ. 18 1 

  9 อบรมหลักสูตร การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 (IT Governance) ส าหรับพนักงาน 

สผส. 8 1 

รวม 113 19 
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กลุ่มงานก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑด์า้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศและธรุกิจอเิลก็ทรอนกิส์ 

ส่วนงาน ล าดบั หลักสูตร สถาบนั/ศนูย/์หน่วยงาน ชั่วโมงเขา้
อบรม 

ผู้บร ิหารและ
พนักงานเข้า

อบรม 
ภายนอก 1 การช้ีแจงและอบรมแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลภาคธุรกิจธนาคาร สมาคมธนาคารไทย 
สมาคมธนาคารไทย 6 1 

  2 ความตระหนักด้านความปลอดภัยไซเบอร์ 
(Cybersecurity Awareness) 

บริษัท Mellon 3 1 

  3 ร่วมงาน Bangkok FinTech Fair 2021 ภายใต้
แนวคิด “Shaping Digital Finance for the 
Next Decade : ก้าวสู่ทศวรรษใหม่กับโลกการเงิน
แห่งอนาคต” 

ธนาคารแห่งประเทศไทย 11.5 2 

  4 สัมมนาเร่ือง “System & Cyber Resilience” สมาคมธนาคารไทย 3 1 
  5 โครงการอบรมหลักสูตร (ออนไลน์) “ผู้ก ากับดูแล

การปฏิบัติงานด้านธุรกิจการธนาคารพาณิชย์
(Compliance Officer)” รุ่นท่ี 14 

คณะนิติศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

30 2 

  6 "งานสัมมนาออนไลน์ “ ตรวจสอบความพร้อมให้
มั่นใจก่อน PDPA มีผลบังคับใช้ ” 

ก.ล.ต. ร่วมกับ สคส. สก
มช. และคณะนิติศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2.5 1 

ภายใน 7 ความรู้การวิเคราะห์ความเส่ียงและกระบวนการ
บริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
หลักสูตร ความรู้การวิเคราะห์ความเส่ียงและ
กระบวนการบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์ 

สธป. 3 2 

  8 การประเมินความเส่ียงข้อมูลส่วนบุคคลและ
ประเมินผลกระทบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ 
ให้แก่ส่วนงานเจ้าของข้อมูล (Data Owner)  

ฝกต/63517  
ลว. 24 ส.ค. 2564 

6.5 1 

  9 อบรม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฯ กับ
แนวทางการใช้งานระบบงาน D-PDPA Platform 

ฝพส/ว 64324  
ลว. 10 พ.ย. 2564 

2.5 4 

  10 การบริหารความเส่ียงด้านข้อมูล (Data Risk) ฝยบ/64225  
ลว. 2 พ.ย. 2564 

3 1 

  11 ก าหนดการอบรม "การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) ส าหรับพนักงาน" 

สผส/121377  
ลว. 29 พ.ย. 2564 

6.5 4 

  12 ความเส่ียงด้านไซเบอร์ (Cyber Risk) ฝยบ/64225  
ลว. 2 พ.ย. 2564 

1.5 2 

รวม 79 22 
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กลุ่มงานก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑด์า้นการอายดับญัชขีองลกูคา้  

ส่วนงาน ล าดบั หลักสูตร สถาบนั/ศนูย/์หน่วยงาน ชั่วโมงเขา้
อบรม 

ผู้บร ิหารและ
พนักงานเข้า

อบรม 
ภายนอก 1 “Shaping Digital Finance in the New 

Decade: ก้าวสู่ทศวรรษใหม่ กับโลกการเงินไทย
แห่งอนาคต” 

ธปท. 12 6 

ภายใน 2 
อบรมการบริหารความเส่ียงด้านทุจริต (Fraud 
Risk)   2 

2 

รวม 14 8 
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  ธ.ก.ส. ได้สื่อสารความรู้ด้านปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ให้แก่ผู้บริหารและพนักงานโดยจัดท าสื่อ ด าเนินการ
อบรม และเป็นวิทยากรผ่านช่องทาง ที่พนักงานเข้าถึงได้ง่ายและเหมาะสมกับสถานการณ์ เพ่ือให้พนักงานใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ ดังนี้ 
 
การสือ่สารการก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์
  จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ผ่านช่องทาง 
New BAAC Society,  BAAC Family และ Digital signage  โดยมุ่งหมายให้ผู้บริหารและพนักงานเกิดการรับรู้  
เข้าใจ  ตระหนักถึงการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม  และส่งเสริมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร  
 
         

           
              
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสื่อสารความรู้ด้านการก ากับและติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  
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สื่อสารผา่นวฒันธรรมสาร 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส ื่อสารโดยการอบรมใหก้บัสว่นงานทีส่าขา และผา่นระบบออนไลน ์Google Meet   

กลุ่มงานก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้าน ปปง. ได้มีการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกับกฎหมายและแนวทาง
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับพระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 (ปปง.) และ
พระราชบัญญัติปูองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง พ.ศ. 2559 (ปกอ.) เพ่ือให้ผู้บริหาร และพนักงานธนาคารได้ตระหนักในหน้าที่ความส าคัญ
ในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ รวมถึงทราบถึงผลกระทบหรือบทลงโทษหากฝุาฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว  

โดยในปีบัญชี 2564 กลุ่มงานฯ ได้เป็นวิทยากรอบรม "หลักสูตรอบรมเก่ียวกับการปูองกันการฟอกเงิน 
และการปูองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง"  ให้กับพนักงานในส่วนงานภูมิภาค อาทิ พนักงานในสังกัดส านักงาน ธ.ก.ส. จังหวัดสุรินทร์ 
ส านักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดชัยนาท รวมทั้งเป็นวิทยากรอบรมหลักสูตรดังกล่าวผ่านระบบออนไลน์ Google Meet 
ให้กับพนักงานการเงิน และพนักงานพัฒนาธุรกิจ ที่ได้รับการบรรจุแต่งต้ังใหม่ ซ่ึงเป็นการปฏิบัติตามระเบียบ
คณะกรรมการปูองกันและปราบปรามการฟอกเงินว่าด้วยการจัดให้มีการฝึกอบรมให้แก่ผู้ มีหน้าที่รายงานตาม
มาตรา 13 และมาตรา 16  
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นอกจากนี้ทางกลุ่มงานฯ ได้จัดท าสื่อการเรียนรู้ เรื่อง “การควบคุมเก่ียวกับการรายงานธุรกรรม ปปง. 
ส าหรับผู้จัดการสาขา” เพ่ือสื่อสารให้กับผู้จัดการสาขาได้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับหลักเกณฑ์และแนวทาง
ปฏิบัติในการรายงานธุรกรรม ปปง. ตามกฎหมาย โดยสื่อสารผ่านทาง WebSite ของส านักส่งเสริมธรรมาภิบาล
และก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

64 
   

สื่อสารผา่นระบบงานสารบรรณ 
การก ากับการปฏิบัติงานด้าน ปปง. ได้มีการสื่อสารการจัดให้ลูกค้าแสดงตนและพิสูจน์ตัวตนก่อนท าธุรกรรม 
 


